VERBALE DI ACCORDO

Addi 4 maggio 2013, in Roma,

ra

La Soc. Vodafone Omnitel NV e la Soc. Vodafone Gestione S.p.A. 4 VST
e

la SLC CGIL - FISTEL CISL — UILCOM UIL Nazionali e Territoriali, unitamente al Coordinamento
Nazionale delle RSU,

Le condizioni del presente accordo si applicano ai lavoratori di Vodafone Ttalia e di Vodafone Gestioni in
forza all*atto di stipula del presente accordo, come segue.

Con riferimento al Verbale di Accordo sottoscritto in data odierna e quello che sard sottoscritto presso il
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali entro il 6 maggio 2013, le parti si sono date atte di aver
esperito ed esaurito la procedura di mobilita ex /ege 223/91 avviata 1"l | marzo 2013, e pertanto le Societa si
impegnano a corrispondere, a ciascun lavoratore collocato in mobilita - previa non opposizione al "
licenziamento con sottoscrizione di apposito verbale di conciliazione in sede sindacale ai sensi degli artt. 410 ()
e 411 c.p.c. - una somma lorda a titolo di incentivazione/transazione penerale novativa, il cui importo & %
definito secondo lo schema di seguito riportato;

— Risoluzione del rapporto di lavoro entro il mese di giugno 2013: 36 mensilitd comprensivi

— Risoluzione del rapporto di lavoro entro il mese di luglio 2013: 28 mensilita comprensivi
dell’indennita sostitutiva del preavviso.

dell’indenniti sostitutiva del preavviso. ( (

~ Risoluzione del rapporto di lavoro entro il mese di settembre 2013: 24 mensilita
comprensivi dell’indennita sostitutiva del preavviso. .
— Risoluzione del rapporto di lavoro dal 1° ottobre 2013 e il 31 ottobre 2014: § mensilita %

comprensivi dell’indennita sostitutiva del preavviso.

Unitamente alle somme erogate a titolo di incentive all’esodo e transazione generale 'Azienda Vodafone, a
coloro che ne facessero richiesta, provvedera sostenere il contributo complessivo (socio sostenitore + socio
utilizzatore) del FSIO (Fondo di Solidarieta Interna Omnitel) per la durata massima di 12 mesi decorrenti dal

mormento della cessazione del rapporto di lavoro.

Ai lavoratori che non si opporranno al collocamento in mobilita e che manifesteranno la volonta di accettare
una ricollocazione presso Societd terze, sard corrisposto  uno specifico incentivo all’esedo secondo lo

schema di seguito riportato:

Risoluzione del rapporto di lavoro entro il mese di giugno 2013: 28 mensilitd comprensivi
dell’indennita sostitutiva del preavviso;
Risoluzione del rapporto di lavoro entro il mese di luglio 2013: 24 mensilitd comprensivi

P

Inoltre nei confronti dei lavoratori che manifesteranno la volontd di acceftare una ricollocazione presso
Sccmta terze sard prevista un assunzione a tempo indeterminato senza il periodo di prova e con un
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dell’indennita sostitutiva del preavviso.
battimento della retrlhu?mne annua nel limite massimo del 15%.
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Ai lavoratori che alla conelusione dei 12 mesi di vigenza del Contatto di Solidarieta dovessero manifestare Ia
volonti di risolvere consensualmente il rapporto di lavoro, le parti definiscono fin da ora che a costoro sari
conferito un incentivo all’esodo pari a quello definito al punto comma del presente Accordo (ultimo
scaglione temporale).

Tale importo sara erogato previa sottoscrizione di verbale di conciliazione e transazione generale ai sensi
degliartt. 410 e 411 cpe..

Ai lavoratori che richiederanno la variazione del proprio profilo orario, sard riconosciuto un importo Una
Tantum calcolato sulla retribuzione mensile lorda percepita in virtn del rapporte di lavoro a tempo piena,
secondo lo schema di seguito riportato;

— trasformazione del profilo orario a 20 ore settimanali: 6 mensilita.
—  trasformazione del loro profilo orario a 30 ore settimanali: 2 mensilita.

L*Azienda, a fronte di specifica richiesta delle Organizzazioni Sindacali, conferma che verra mantenuta fino
al 30 aprile del 2016 la garanzia accupazionale fatte salve le risoluzioni consensuali, quelle per giusta causa
nonché le eventuali uscite volontarie. Pertanto non saranno attivati licenziamenti eollettivi. Inoltre fino a tale
data non saranno realizzate operazioni di societarizzazione ed esternalizzazione, per il tramite di cessioni di
ramo.

Nell’ambito di un modello di Customer Care coerente con le Politiche di Gruppo, Vodafone Italia
afferma che l'insieme delle attivitd ¢ dei volumi del Customer Care gestiti in aff shoring & in linea
con la complessiva sostenibilita del customer. Pertanto tali attivita ¢ volumi non saranno soggetti
ad ulteriori variazioni. Inoltre coerentemente con un piano di automazione delle attivita, le stesse
potranno nel tempo subire una progressiva riduzione.

Le parti confermano, infine, che il presente accordo viene sottoscritto dalle Segreterie Nazionali e Territoriali
di SLC CGIL, FISTel CISL ¢ UILCOM UIL ¢ dal Coordinamento Nazionale delle RSU di Vodafone
Omnite] N.V., rappresentativo delle RSU costituite nelle Unitd Produttive della Societa Vodafone Omnitel
N.V.e sulla base del mandato ricevuto dalle Assemblee dei lavoratori.

Il presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi sottoseritti in pari data.

Letto, confermato e sottoscritto.
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VERBALE DI ACCORDO

Addi 4 maggio 2013, in Roma presso la Sede di Unindustria — Confindustria Roma
fra

La Soc. Vodafone Omnitel NV e la Soc. Vodafone Gestione S.p.A. ¢ Vodafone Servizi e
Tecnologie S.p.A., assistite da UNINDUSTRIA - Confindustria Roma

€

la SLC CGIL - FISTEL CISL - UILCOM UIL Nazionali e Territoriali, unitaments al
Coordinamento Nazionale delle RSTJ.

Le condizioni del presente accordo si applicano ai lavoratori di Vodafone Italia, Vodafone Gestioni
& Vodafone Servizi e Tecnologie in forza all’atto di stipula del presente accordo, come segue:

Nuovi trattamenti economici ¢ normativi

Le parti, tenuto conto dell’attuale situazione di crisi del mercato delle Telecomunicazioni, al fine di
realizzare una comune azione volta al rilancio della Societd condividono I'importanza strategica di
riequilibrare il profile economico e-normativo dei seguenti istituti al fine di contribuire in modo
importante alla maggiore sostenibilita e competitivita di Vodafone Italia nel settore.

Le parti hanno concordato quanto specificato di seguito al fine di garantire il raggiungimento dei
livelli di efficienza e produttivitd e degli obiettivi di contenimento dei costi necessari per il
consolidamento della posizione aziendale nel mercato.

A tale proposito pertanto le parti intendono modificare i trattamenti sotto elencati come segue:

1. Contratto di lavoro a Tempo parziale
L'Azienda agevolerh I'accoglimento, favorendo le richieste di trasformazione da tempo pieno a\
orario di lavoro a tempo parziale a 30 ore settimanali, in linea con guanto previsto in materia
dall’art. 18 del vigente CCNL TLC, in aggiunta agli Accordi esistenti del 2004 e del 2008.

2. Ferie ()WM @r}\“\ tgw

— Spettanza Aree non Operative
Le parti concordano che la spettanza annua dovra essere fruita entro I'anno solare di m

attraverso una programmazione esigibile come di seguito indicato.

AL corrente fino alla loro naturale scadenza o eventuale rinnovo. p

Nel periodo gennaio — settembre, i lavoratori dovranno fruire di quattro settimane di ferie di cui 2
di chiusura collettiva coincidenti con le due settimane centrali del mese di agosto. Qualora, in
previsione delle due settimane di chiusura collettiva si verificassero delle eccezioni, queste
formeranno oggetto di un esame congiunto con le Organizzazioni Sindacali firmatarie la presente
intesa. Alla fine del mese di settembre, qualora il lavoratore non avesse fruito delle complessive
quattro settimane all’interno del periodo gennaio — settembre, avra la facolta di pianificare nel
restante periodo ottobre — dicembre le settimane non ancora fruite. Nel caso in cui la competenza
dell’anno al 31 dicembre non fosse stata fruita a causa del mancato rispetto della pianificazione da
parte del lavoratore, " Azienda procedera a comunicare direttamente al lavoratore i periodi di ferie
che sard tenuto a fruire tassativamente nei mesi di pennaio, febbraio e marzo dell’anne selare
successivo. Resta inteso che nell’ipotesi in cui il mancato rispetto della programmazione dipendesse
da esigenze aziendali di carattere tecnico - organizzativo, sara cura del lavoratore fruire i periodi di
ferie tassativamente nei mesi di gennaio, febbraio e marzo dell’anno solare successivo attraverso
una programmazione individuale. Le parti si danno atto che saranno salvaguardati eventuali casi
straordinari di lunga assenza dal servizio a titolo di malattia, di infortunio o maternita. Al rientro i
lavoratori dovranno dare corso ad una pianificazione al fine di fruire tutte le spettanze non godute.

Spettanze Aree Operative
Le parti concordano che la spettanza annua dovra essere fruita entro anno solare di maturazione

e

-

attraverso una programmazione esigibile come di seguito indicato.

Nel periodo gennaio — giugno, i lavoratori dovranno fruire di una settimana di ferie; nel periodo

luglio — settembre si prevede la fruizione di ulteriori due/tre settimane di ferie in coerenza con le
esigenze tecnico-organizzative. Alla fine del mese di settembre, qualora il lavoratore non avesse

fruito delle complessive guattro settimane all’interno del periodo gennaio — settembre, dovra
programmare nel periodo ottobre — dicembre quanto non fruito, in coerenza con le esigenze tecnico- ol
organizzative ¢ tenendo conio delle eventuali esigenze di carattere individuale. Qualora, la /1%
competenza dell’anno al 31 dicembre non fosse stata fiuita, I'Azienda procedera a comunicare
direttamente al lavoratore i periodi di ferie che sard tenuto a fruire tassativamente nei mesi di \F‘
gennaio, febbraio e marzo dell’anno solare successivo.

Le parti si danno atto che saranno salvaguardati eventuali casi straordinari di lunga assenza dal
A@ servizio a titolo di malattia, di infortunio o maternita. Al rientro i lavoratori dovranno dare corso ad
una pianificazione al fine di fruire tutte le spettanze non godute.

Per quanto riguarda le strutture dei Call Center restano in vigore gli accordi sottoscritti ne anno

Popr V
Residui anni precedenti Aree non Operative /A-/r -
parti concordano che i residui degli anni precedenti dovranno’essere fraiti entro 24 mesi, fino ad
%saurimento della spettanza residua individuale, usufruendo tassativamente di una giornata di ferie f\(
da collocarsi il venerdi di ciascuna settimana coincidente con i mesi di giugno, luglio, agosto e * \
scttemprey Le p % danno atto che qualora detta alita ‘}Er} fosse sufﬁciente a consentire la
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fruizione di tutte le spettanze residue nei 24 mesi, i lavoratori daranno corso ad una

programmazione individuale.

— Residui anni precedenti Aree Operative

Le parti concordano che i residui degli anni precedenti dovranno essere fruiti entro 24 mesi, fino ad
esaurimento della spettanza residua individuale, usufruendo tassativamente di una giornata di ferie
da colloearsi il venerdi o il sabato ovvero la domenica di ciascuna settimana nell’arco dell’anno,
compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative. Per quanto attiene i Flagship Vedafone in
Store 1 lavoratori dovranne usufruire di una giomnata di ferie nell’arco delle settimana
compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative. Le parti si danno atto che qualora detta
modalitd non fosse-sufficiente a consentire la fruizione di-tutte le spettanze residue nei 24 mesi, i
lavoratori daranno corso ad una programmarione individuale.

Nota a Verbale

Le parti si danno atto che, dalla data di sottoscrizione del presente Accordo, 1 lavoratori che abbiano
maturato un’anzianita di servizio oltre i 10 anni, secondo quanto previsto dal comma 1 dell’art. 31
del vigente CCNL TLC, ad un giorno di ferie aggiuntivo, ragguagliato ad 8 ore.

3. Riduzione dell’Orario di Lavoro e Permessi in sostituzione delle festivitd soppresse di
cui alla Legge n. 54 del 5 marzo 1977

[n ordine ai permessi previsti dall’art. 26 del CCNL TLC, le parti confermano la natura dell’istituto
di effettiva riduzione dell’orario di lavoro contrattuale; ferma restando la funzione sostitutiva delle
festivita soppresse dei permessi previsti dal comma 6 dell’art. 28 del CCNL TLC, le parti
convengono che per la vigenza del presente accordo detti permessi seguiranno i criteri di fruizione e
le norme previste di seguito in merito ai permessi per Riduzione dell’Orario di Lavoro.

In coerenza con quanto sopra, le parti convengono che detti permessi debbano essere fruiti dai
lavoratori entro 1’anno di maturazione, tenendo conto della conciliazione delle esigenze personali
dei lavoratori con quelle aziendali.

Le parti si danno atto di riconfermare 1’operativita della Commissione ROL.

~ Spettanza Aree non Operative
| permessi di cui sopra, dovranno essere tassativamente fruiti nell’ambito dell’anno solare sia
attraverso 1’individuazione di un calendario di chiusure collettive definito in sede di esame
congiunto cosi come previsto dal CCNL TLC, sia attraverso I'individuazione di periodi definiti dal
voratore e approvati dall’azienda. Qualora non fossero fruiti tali permessi, I'Azienda assegnera
tassativamente la fruizione nel periodo gennaio — giugno dell*anno successivo. Le parti concordano
di incontrarsi entro il mese di maggio del corrente
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chiusure collettive. In tale occasione sard data evidenza delle arce operative e non operative. A
titolo indicativo ad oggi la classificazione delle Aree Operative & la seguente:

Elenco reparti operativi.

Technology:
- Network & Service Operations

— Network Operations

—  Network Monitoring Center
— IT Operations

— Office IT

Vendite:
— Flagship/ Stores (negozi)
Commercial Operations:

— Call center Business —Consumer- Enterprise
—  War Room

Safety Security and Facilities
—  Frodi
— Security Operations

— Facilities Operations

-~ Spettanza Aree Operative
Le parti concordano che la spettanza annua dovra essere fruita entro 1'anno solare di maturazione

attraverso una programmazione esigibile come di seguito indicato.

Le richieste di fruizione dei permessi saranno accolte, compatibilmente con le esigenze di servizio.
La fruizione dei permessi avverrd su specifica richiesta del lavoratore, da effettuarsi con un
preavviso di almeno 7 giorni lavorativi. Qualora al termine del primo quadrimestre gennaio-aprile
(di ogni anno), per esigenze di servizio dette richieste non fossero accolte i relativi permessi,

dovranno essere fruiti, comunque, nel corso del quadrimestre immediatamente successivo sempre 1

con una richiesta di preavviso di almeno 7 giorni lavorativi. Qualora dette ulteriori richieste, sempre
per esigenze di servizio non fossero nuovamente accolte, durante il quadrimestre SUCCESSIVO
['Azienda sard comunque tenuta ad accogliere le richieste, fermo restando che vengano presentate
dal lavoratore con un preavviso di almeno 7 giomi lavorativi.

Le parti si danno atto che per I’anno 2013, la procedura di cui al paragrafo che precede sara limitata
to previsto sopra per gli ultimi due quadrimestri dell’anno solare. Q
0‘? O

— Residui anni precedenti Aree non Operative

[ residui degli anni precedenti dovranno essere fruiti entfp 24 mesi, fino ad esaurimento della

individuale, usufruendo tas; amamenz_k/
AL

» M Ea

i due ore giornaliere da collocarsi il

gh ar

4




venerdi di ciascuna settimana nel periode gennaio - maggio e ottobre - dicembre. Le parti si danno
atto che qualora detta medalitd non fosse sufficiente a consentire la fruizione di tutte le spettanze
residue nei 24 mesi, i lavoratori daranno corso ad una programmazione individuale che I’ Azienda ¢
tenuta ad accettare.

Qualora al termine dei 24 mesi residuassero ancora permessi non fruiti, questi non saranno pit nella
disponibilita del lavoratore né potranno essere monetizzati.

— Residui anni precedenti Aree Operative
Le parti convengono che i residui degli anni precedenti dovranno essere fruiti entro 24 mesi, fino ad
esaurimento della spettanza residua individuale attraverso una programmarione esigibile come di
seguito indicato. Le parti si danno atto che qualora detta modalita non fosse sufficiente a consentire
la fruizione di tutte le spettanze residue nei 24 mesi, i lavoratori daranno corso ad una
programmazione individuale.

Le richieste di fruizione dei permessi saranno accolte, compatibilmente con le esigenze di servizio,

La fruizione dei permessi avverra su specifica richiesta del lavoratore, da effettvarsi con un
preavviso di almeno 7 giorni lavorativi. Qualora al termine del primo quadrimestre gennaio-aprile
(di ogni anno), per esigenze di servizio detie richieste non fossero accolte i relativi permessi,
dovranno essere fruiti, comunque, nel corso del quadrimestre immediatamente successivo sempre
con una richiesta di preavviso di almeno 7 giorni lavorativi. Qualora dette ulteriori richieste, sempre
per esigenze di servizio non fossero nuovamente accolte, durante il quadrimestre successivo
I’ Azienda sard comunque tenuta ad accogliere le richieste, fermo restando che vengano presentate
dal lavoratore con un preavviso di almeno 7 giorni lavorativi.

Le parti si danno atto che per I’anno 2013, la procedura di cui al paragrafo che precede sara limitata
a quanto previsto sopra per gli ultimi due quadrimestri dell’anno solare..

Decorsi tali termini eventuali residui di tali permessi non saranno pitt nella disponibilita del -
lavoratore né potranno essere monetizzati,

4. Contratto di lavoro a tempo parziale Call Center

" Le parti convengono che saranno positivamente accolte le richieste di trasformazione in contratto di

lavoro a tempo parziale di a 20 ore e 25 ore settimanali, con assegnazione del turno fisso, che verra &?’
definito contemperando, ove possibile, le esigenze di servizio con le esigenze individuali. Con %
particolare riferimento al contratto a tempo parziale di 20 ore settimanali al fine di avere una %
pestione del traffico telefonico in linea con il flusso delle chiamate & fondamentale associare part Ti\-'.. /

: .—1\ time a 4 ore a coppie. A Wi
Sard avviata una sperimentazione nell’ambito di una unita organizzativa da definire con riferimento %
alla tipptogia di contratto di lavoro a tempo parziale “verticale™ a 24 ore settimanali.

o . S B \ Chy
trasformazioni di cui sopra dovranno avere carattere di non reversibilita. \
/ e,

Le parti concordano di attivare un incontro a livello nazionale da tenersi entro il mese di settembre
2013, una specifica Comm1sswne Paritetica (composta da 6 componenti sindacali e irapprcscntanti 1’)”“

v B 51 MBS

k data.

aziendali) in materia di produttivita ¢ di conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro nel Call
Center (quali a titolo esemplificativo, turnistica, miglioramento della qualita del servizio) .
Le parti si danno atto che la Commissione concluderd i propri lavori entro 6 mesi dall’avvio.

5. Assorbimento aumenti economici previsti dall’ Accordo di Rinnovo del CCNL TLC del

1° febbraio 2013
A fronte di superminimi individuali assorbibili, I’Azienda assorbird parzialmente gli aumenti
previsti dall’Accordo di Rinnovo del CCNL TLC del 1° febbraio 2013, nel corse del 2013/2014,
nelle seguenti misure massime:

SUPERMINIMO Yo
IND. ASSORB. ASSORBIMENTO
SINGOLA |
TRANCHE
0-200€ 0%
| 200300 € 30%
1.300 — 500 € 0% |
Oltre 500 € | 95%

A tutto il personale con contratto di lavoro a tempo parziale indeterminato non sara effettuato aleun
assorbimento.

Nota a Verbale

1.’ Azienda conferma che gli importi erogati a titolo di incentivazione individuale (STIP) cosi come
il Premio di Risultato di cui all’ Accordo sottoscritto in pari data non avranno incidenza su tutti gli
istituti contrattuali diretti, indiretti e differiti (incluso il TFR).

Rhkd

1l presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi sottoseritti in pari
.

A 1n considerazione delle finalita perseguite con la presente intesa, le Organizzazioni Sindacali si
impegnano a non avanzare a nessun livello, per tutto il periodo di riferimento, richieste inerenti le
disciplinate dal presente accordo ¢-da quelli sottoscritii in paridata. Qu«?"“-'

parti si impegnano a rinegoziare i contenuti della presente intesa, a partire dalla possibilita di
ridefinire Ia disciplina degli istituti contrattuali, ove si dovessero registrare consistenti € significativi
miglioramenti rispetto alle previsioni dell’attuale piano strategico fino al 31 n‘l o 2016 nonché nel

caso in cui dovessero emergere situazioni incompatibili con gli obiettivi indi
v 21
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Le parti concordano che per le materie non normate e non novellate dal presente accordo restano
validi gli accordi vigenti alla data di sottoscrizione della presente intesa e le prassi in atto.

Alla scadenza del presente Accordo ¢ delle intese correlate trovera applicazione la disciplina del
CCNL TLC (Ferie, Riduzioni dell’Orario di Lavoro ed ex Festivita).

Le parti si danno atto che con cid si realizza quanto previsto dall*Accordo Interconfederale del 28
giugno 2011,

Le parti confermano, infine, che il presente accordo viene sottoscritto dalle Segreterie Nazionali e
Territoriali di SLC CGIL, FISTel CISL e UILCOM UIL e dal Coordinamento Nazionale delle RSU
di Vodafone Omnitel NV, rappresentativo delle RSU costituite nelle Unita Produttive della Societa
Vodafone Omnitel N.V e sulla base del mandato ricevuto dalle Assemblee dei lavoratori.

1l presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi sottoseritti in pari
data.

p. la Soc. VODAFONE Servizi e Tecnologie S.p.

S g’//,l
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fa FISTEL CISL

p. la SLC CGIL

|
p. il Coordinamen \Lmonalc delleLSU l l \l
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B8 UNINDUSTRIA

UNIGONE DEGU INDUSTRIAL E DELLE IMPRESE
DI ROMA + FROSINCNE « RIETI - VITERBO

VERBALE DI ACCORDO
Addi 4 maggio 2013, in Roma presso la Sede di Unindustria — Confindustria Roma
tra

La Soe. Vodafone Omnitel NV e la Soc. Vodafone Gestione S.p.A., assistite da UNINDUSTRIA —
Confindustria Roma

€

la SLC CGIL - FISTEL CISL — UILCOM UIL Nazionali e Territoriali, unitamente al Coordinamento
Nazionale delle RSU.

premesso che

_  La Societa Vodafone ltalia in nome e per conto della sue controllate e collegate (di seguito La
Societi) ha illustrato il Piano Industriale alle Organizzazioni Sindacali di SLC CGIL, FISTEL CISL
¢ UILCOM UIL unitamente al Coordinamento Nazionale delle RSU nell’incontro del 6 marzo 2013,
tenuto presso Unindustria — Confindustria Roma.

_  Lrattuale contesto macroeconomico con il prolungamento della crisi economica ha impattato
fortemente i consumi ¢ la domanda delle imprese. In tale contesto, il settore delle Telecomunicazioni
& in forte sofferenza e registra un calo di fatturato del 10% tra il 2012 e il primo trimestre del
2013che & possibile attribuire al contesto macroeconomico, al forte calo dei prezzi che hanno
registrato -50% in due anni e al taglio delle tariffe di terminazione mobili.

— In tale contesto, la strategia di Vodafone basata su posizionamento di qualita sostenuto da
differenziazione e continuo investimento su Rete e Servizio al Cliente ha permesso di oftenere e
mantenere la leadership del mercato mobile ¢ di rappresentare il principale challenger nel mercato

della rete fissa.
_  Per realizzare tale strategia il Gruppo Vodafone ha continuato a sostenere rilevanti investimenti in
Italia, nonostante la forte riduzione dei ricavi e dei margini, combinati con un continuo sforzo di

: efficienza.
3 _  Recentemente il drastico calo dei ricavi di Vodafone ltalia, sta diventando insostenibile: I’
accelerazione del calo dei prezzi e della crisi ha messo molto sotto pressione i ricavi e i margini, che
N si sono ridotti rispettivamente di | miliardo e circa 700/800 milioni nell’arce di due anni.
L3 ~ Lo scenario atteso per il futuro si preannuncia molto difficile ed incerto:
—  recessione attesa anche nel 2013; &
& f’__:(ﬁ__ ’I:. —  competizione tra operatori sempre pit dura, ¢on dinamiche di prezzo sempre pill aggressive; i
Ay, Jﬂj ~impatti visibili sui conti economici degli operatori TLC a causa dei servizi offerti da |

operatori Over The Top (a titolo esemplificativo: Whatsapp, Viber, Skype);
_  continuazione effetto taglio delle tariffe di terminazione mobili e dalla riduzione delle tariffe
di reaming;

—  incertezza regolatoria nel mercato di rete fissa. P'\f’g*‘- &// o

~  In questo scenario Vodafone ha deciso di intrapmn@ie la sfida del rilancio attraverso una strategia

dl}diﬁcrenz%mzt;ﬂne bds. ta su Qualitd e Investimenti ! }\(& (%{ /(Q Aé \
Gy /ng%{; nrL 4 % 1
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— Investimento per rilanciare Ricavi; 1. Collocazione in mobilita

- (Conferma focus Rete e Servizio al Cliente; . i .
Per quanto concerne la procedura di mobilita, ai sensi dell’art. 3, comma 1. della Legge n, 223/91, & definito

quale criterio per I'individuazione del personale per il collocamento in mobilita, quello della non opposizione
al licenziamento stesso. Al lavoratori interessati, appartenenti alle strutture in esubero, e collocati in mobilita
sara Ticonosciuto, in aggiunta all’indennita sostitutiva del preavviso nonché alle competenze di Fine
Rapporto. un incentivo all’esodo caleolato secondo lo schema riportato nella separata intesa sottoscritta in

—  Difesa investimenti;
—  Trasformazione ed efficienza necessarie a sostenere la strategia.
_  Realizzare la sfida del rilancio richiede investimenti rilevanti per costruire e manutenere le nuove
reti Ultra BroadBand (4G ¢ Fibra), garantire la migliore esperienza ai Clienti e offrire Servizi di
nuova generazione, ‘Liberare le risorse necessaric per raggiungere questi obiettivi richiede una

; T i . pari data.
maggiore efficienza e la trasformazione del modello operativa.
—  Gli elementi chiave di tale trasformazione sono: L’erogazione delle somme avverra esclusivamente previa sottoscrizione di verbale di conciliazione e
—  Focalizzazione risorse e competenze sulle prioritd; transazione generale ai sensi degli artt. 410 e 411 c.p.c..

—  Nuovo modello organizzativo e processi;

—  TFocalizzazione sui risultati operativi. Le parti, inoltre, concordano che ai lavoratori che non si opporranno al collocamente in mobilita e che

manifesteranno la volonta di accettare una ricollocazione presso Societd terze, sard corrisposto, in aggiunta
all'indennitd sostitutiva del preavviso nonché alle competenze di Fine Rapporto, uno speeifico incentivo

Considerati gli obiettivi fissati in premessa .
all’esodo secondo lo schema riportato nella separata intesa softoscritta in pari data.

- La Societa coerentemente con le Fccessité evidenziate in premessa, ha a\'VlBtO1I1|‘gIOI'F.l0 L1 mara L’erogazione delle somme avverrd esclusivamente previa sottoscrizione di verbale di conciliazione e
2013, ai sensi e per gli effetti degli artt. 4 e 24 Legge n. 223/91, una procedura di licenziamenta, prL Wiibrioe giicrle i e Sl e AL AT e
riduzione di personale, con conseguente collocazione in mobilita, rispettivamente di n. 671 lavoratori
per Vodafone Omnitel NV e di n. 29 lavoratori per Vodafone Gestione S.p.A., strutturalmente Agli effetti della disposizione di cui all’art. 8, 4° comma, del D.L. n. 148/1993 convertito in Legge n.
eceedenti rispetto alle esigenze aziendali. 236/1993, il periodo per il collocamento in-mobilita &”intende definito dalla stipulazione del presente accordo

—  La Societd, a seguito dell’avvio della procedura di mobilita, ha avviato un costruttive confronte con di esperita procedura fino al 31 ottobre 2014,
le Organizzazioni Sindacali Nazionali, Territoriali ¢ il Coordinamento Nazionale delle RSU, cosi l| lb
come definito nel Verbale di rinvio del 14 marzo 2013, per I'individuazione delle soluzioni non {

traumatiche per la gestione delle suddette cccedenze e misure volte ad assicurare maggiore 2. Contratto di lavero a tempo parziale |

produttivitd, competitiviti ed efficienza. . Le parti concordano che saranno accolte, nella misura complessiva pari a 40 fie, le richieste di
—  Vodafone halia applica il Contratto Collettivo Nazionale di Lavers per il personale dlpenfientc da dasforinzions i Gontratie di Lavons 4 tempo pisos @ conteatte i levgra & teipe: patsiale a 20’00
imprese esercenti servizi di Telecomunicazione (di seguito CCNL TLC) del I febbraio 2013, \ settimanali, di tipo “orizzontale” o “verticale”.
nonché la contrattazione aziendale vigente,
—  le parti confermano i contenuti dell’ Accordo Interconfederale del 28 giugno 2011. \( Inoltre saranno accolte, nella misura complessiva pari a 10 fte, le richieste di trasformazione da contratto di

lavoro a tempo pieno a contratte di lavoro a tempo parziale a 30 ore settimanali, di tipo “orizzontale™.

Per entrambe le casistiche potranno essere valutate di comune accordo con i richiedenti le oppertuniti di
scegliere il modello di tipo “orizzontale continuate™ o “verticale™ in considerazione, anche, della tipologia

Pertanto alla luce di quanto premesso e considerato, le parti concordano dopo un ampio confronto svoltosi ﬁ
nell ambito degii incontri che si sono femuti nei mesi di marza, aprile e maggio 20403, quanto segue:

Quanto indicato in premessa rappresenta parte integrante del presente accordo. ; : ey 5 P . . . !
Al lavoratori che richiederanno la trasformazione del loro profilo orario I Azienda riconoscerd un importo )

Le condizioni del presente accordo si applicano ai lavoratori di Vodafone Italia e Vodafone Gestioni in forza \\ Una Tantum il cui valore & definito nella separata intesa sottoscritta in pari data.

all’atto di stipula del presente accordo, come segue: O H

Q/’“‘ B

Le parti concardano che, al fine di poter procedere con congruitd alla concessione delle trasformazioni a
contratto a tempo parziale, I’ Azienda raccoglierd le richieste fino al mese di giugne 2013. Successivamente a
~ tale data si procedera ad evadere le richieste applicande prioritariamente il eriterio relativo ai carichi

familiari ¢ in subordine dell’anzianita aziendale. <

Gestione degli esuberi

Le Parti concordano che la tabella del personale in forza e di quello in esubero allegata al presente accordo,
rappresenta il riferimento per la gestione della procedura di mohilita secondo il criterio della non o posj%ione
al licenziamento e per I*applicazione dell’art, 4 comma 11 della legge 223191, ?’L./ ; {///

Le¢ trasformazioni di cul sopra dovranno avere carattere di non reversibilita. ?/
3. Contratto di Solidarieta di tipo “difensivo”. q%f?"\-- ﬂ//‘

: v{cntc dalle motivazioni di 'cuiﬂ;j:rm noncl

}SBM;H%M rl

parti si danno atto, con il presente accordo e con il Verbale che verra sottoseritto presso il Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali entro il 6 maggio 2013 ,di esperire ed esaurire a tutti ghi effetti la procedura
di cui agli articoli 4 e 24, Legge n. 223/91, anche ai finirdi quanto previsto dall’ultimo periodo dell’art. 3,

comma 4, legge citata. g\




293791 attivata con nota del 11 marzo 2013, hanno convenuto sull*attivazione dellistituto del Contratto di
Solidarietd di tipo “Difensivo™ di cui all’art. 1, 1° comma, della legge n. 863 del 1984 e successive modifiche
ed integrazioni, per consentire le finalita di cui alla predetta norma.

1’applicazionc del Contratto di Solidarietd riguarderd le strutture aziendali si seguito indicate e
complessivamente n°. 396 lavoratori :

_ PLA — Affari Istituzionali, Regolatorio e Sostenibilita;
— TFinance — Finance Operations e SCM,;
—  SSF- tutta la Direzione.

Larticolazione della riduzione verticale dell’orario di lavoro sard atiuata su base (mensile/settimanale).
Attualmente si prevede di applicare una percentuale di riduzione dell’orario di lavore (mensile/settimanale)
pari al 30% .

La puntuale definizione della percentuale di riduzione nonche la definizione dell’articolazione delle riduzioni
dellorario di lavoro sara definita nell’ambito dell’incontro nel quale sard sottoscritto il Contratto di
Solidarieta.

Le parti, trascorsi i primi tre mesi di vigenza dell*accordo nei quali i Javoratori in esubero delle aree sopra
indicate potranno-essere collocati in mobilitd alle condizioni di cui al punto 1} del presente accordo, si
impegnano a sottoscrivere, per il numero residuale, un Contratto di Solidarieta che avra decorrenza dal mese
di settembre 2013 € con durata di 12 mesi.

Le parti si danno atto che alla scadenza del Contratto di Solidarieta si incontreranno per una verifica a livella
nazionale complessiva in merito alla situazione complessiva delle arce interessate dall’applicazione del
Contratto di Solidarieta.

Le parti si danno atto che il personale interessato dal contratto di solidarietd non sard interessato i
dall’applicazione di quanto previsto dall’art. 4, comma 11 della Legge 223/91 ma potrd essere ricollocato o
sulle posizioni disponibili presso la medesima sede di lavoro. -/

1 Per coloro che alla fine dei 12 mesi di solidarieta dovessero manifestare la volonta di risolvere

| consensualmente il rapporto di lavoro, le parti definiscono fin da ora che a costoro sara conferito un
incentivo all’esodo pari a quello definito per le risoluzioni del rapporto di lavoro ci cui al secondo comma
della separata intesa sottoscritta in pari data (ultimo scaglione temporale).

Tale importo sara erogato previa sottoscrizione di verbale di conciliazione e transazione generale ai sensi
degliartt. 410 e 41l c.p.c..

4. Negozi

" Le parti concordano che per il personale operante presso i Negozi in chiusura sard prevista I"applicazione dei

sepguenti strumenti: {jg,, ‘0.7 e

ricollocazione interna, ove possibile, presso altri Negozi di Vodafone Gestione o presso Vodafone

NV anche in sedi di lavoro non coincidenti;

ricollocazione volontaria presso partner distributivi nell’ambito dello stesso comunce comunque
comuni limitrofi. Le parti definiscono fin da ora che a costoro sard conferito un incentivo all’esodo
ari a quello definito per le riallocazioni pressq Societa Terze nella separata intesa sottoseritta in

AW oy O AL A

— collocazione in mobilitd, con il criterio della non opposizione al licenziamento. Ai lavoratori
interessati, sard riconosciuto, in aggiunta all’indennitd sostitutiva del preavviso nonché alle
competenze di Fine Rapporto, un incentivo all'esedo secondo lo schema riportato al secondo
comma della separata intesa sottoscritta in pari data;

—  I'Azienda favorira, compatibilmente con le politiche commerciali dell’Azienda, la creazione di
Negozi gestiti imprenditorialmente dai soggetti interessati dalla chiusura dei Negozi di cui sopra.

L’erogazione delle somme avverra esclusivamente previa sottoscrizione di verbale di conciliazione e
transazione generale ai sensi degli artt. 410 ¢ 411 c.p.c..

5. Art. 4, co.11, della Legge n, 223/91

Le parti in attuazione della comune volonta di individuare tutti gli strumenti utili a gestire in maniera non
traumatica la procedura di mobilith ex lege 223/91 richiamata in premessa contenendo I'impatio sociale,
concordano di applicare, dal mese di novembre 2014, le previsioni di cui all’art. 4 co. 11 della Legge n.
223/1991, al residuo personale di cui alla tabella allegata, al fine di individuare una ricollocazione all’interno
dell” Azienda, presso la medesima sede, anche con atiribuzione a mansioni inferiori. Conseguentemente si
dara corso all’allineamento retributivo e inquadramentale al livello immediatamente inferiore e, comungue,
non al di sotto del 5° livello inquadramentale.

Le parti concordano che 1'Azienda procedera ad attuare quanto sopra, utilizzande i criteri individuati dall’art.
5 della Legge 223/91 e sulla base delle tabelle allegate al presente accordo. A tal fine le parti 5

incontreranno entro il mese di luglio 2014 per una verifica in ordine al suddetto personale ancora residuo a
tale data ¢ utile allassegnazione alle nuove posizioni organizzative, alle condizioni previste al paragrafo
precedente, ovvero a paritd di livello inquadramentale qualora venga espressamente manifestata |
I’accettazione da parte del lavoratore del trasferimento presso un’altra sede aziendale.

ﬁ

Le parti si danno atto che nell’individuazione del personale residuo, si terri conto delle uscite complessive
con riferimento all’area di appartenenza.

Nota a Verbale

Le parti si danno atto che qualora sussistana casi di coniugi o conviventi more wxorio appartenenti entrambi
alle aree individuate nella tabella allegata al presente accordo, si salvaguarderd uno dei due

coniugi/conviventi more wiorio.

Relazioni Industriali

Le parti al fine di contribuire ad una efficace ¢ cosiruttiva gestione delle Relazioni Industriali, hanno | r"-.
" convenuto di avviare un percorso di monitoraggio costante, attraverso momenti di verifica periodica, che si \i

svolgeranno con cadenza mensile a livello Territoriale. Durante tali incontri I’Azienda informera le
Organizzazioni Sindacali e le RSU relativamente al flusso dell’andamento occupazionale con riferimento ai
profili professionali, ai relativi livelli inquadramentali e alle arce interessate. Con cadenza semestrale si
terranno incontri a livello Nazionale, volti a determinare una responsabile gestione yano e degli

strumenti in esso previsti. /{;{___»

pag#tGlare negli incontri a livello nazionale costituiranno anche la sede di sessioni di confronto, che alla
% di quanto previsto in premessa ¢ tenendo conto delle condizioni di mercato ¢ dell’andamento aziendale,
siano utili per I'individuazione delle principali aree di analisi e di intervento per I'incremento della
competitivitd, della produttivita ¢ della sostenibilita complessiva dei costi al termine della vigenza degli %
accordi sottoseritti in pari data. Inoltre sempre in tale sede le parti procederanno ad analizzare I’andamento




complessivo degli strumenti individuati nel presente accordo, nonché del relative allegato anche ai fini
dell"applicazione di quanto previsto al punto 5) del presente accordo, anche prevedendo, ove possibile, un
riequilibrio di eventuali discrasie che si dovessero realizzare nella uscite.

R

Il presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi sottoseritti in pari data.

Le parti si danno atte che con cio si realizza quanto previsto dall’Accordo Interconfederale del 28 giugno
2011.

Le parti confermano, infine, che il presente accordo viene sottoscritto dalle Segreterie Nazionali e Territoriali
di SLC CGIL, FISTel CISL ¢ UILCOM UIL e dal Coordinamento Nazionale delle RSU di Vodafone
Omnitel N.V., rappresentativo delle RSU castituite nelle Unita Produttive della Societd Vodafone Omnitel

VERBALE DI CONCILIAZIONE IN SEDE SINDACALE
(art. 2113, IV comma, cod.civ.; artt. 410 e 411, Ill comma, cod.proc.civ.)

€ ...oovoeeeenn.. nella loro
ha esperito il tentatvo di conciliazione in sede sindacale tra il Signorfia
SIgNOME... e e (d’'ora innanzi il “Lavoratore” ed unitamente alla Societa, le “Partl”), che

ha conferito espresso mandato alla Organizzazione Sindacale sopra citata per l'assistenza nella
presente conciliazione

N.V.e sulla base del mandato ricevuto dalle Assemblee dei lavoratori.
e rvereenn..TAppresentata dal Sig. ................, che dichiara di essere in possesso dei

necessari poteri

Il presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gl accordi sottoscritti in pari data.

| Congciliatori:

accertata lidentita delle Parti, la capacitd ed il potere di ciascuna di esse di conciliare la
controversia in esame, hanno preventivamente provvedute ad avvertire le Parti stesse circa gli
effetti propri della conciliazione in sede sindacale, giusto il combinato disposto dalla normativa
richiamata in epigrafe, ed hanno, quindi, dato corso al tentativo di congiliazione della controversia
avente ad oggetto la risoluzione del rapporto di lavoro, a seguito del quale hanno preso atto che le
Parti sono pervenute alla sistemazione totale della stessa nei seguenti termini.

Premesso che:

a) il Lavoratore ha prestato la propria attivita alle dipendenze della Societa dal............con
qualifica di ... e inquadramento nel livello/categoria ..... del vigente CCNL per il
Personale dipendente da Imprese esercenti servizi di telecomunicazione; /

b) indata............ la Societa ha attivatola procedura di cui agli artt. 4 e 24 della Legge n. 223/91
per il licenziamento per riduzione di personale e la collocazione in mobilita di n. ..... lavoratori;

¢) la procedura é stata regolarmente esperita e si & conclusa con I'Accordo sindacale del ........ ;

- \J
- /." /_r s L
r) \ wJ_g [ ; / P g / J) [ d) la Societa ha comunicato al Lavoratore, rientrante nelle condizioni di cui all’Accordo sindacale
U Al B "J_ = e sopra citato, il recesso dal rapporto di lavoro ai sensi di guanto previsto dall'art. 4, comma 9, \(\

|

- Legge n. 223/91, con decorrenza dal ............. :
i A e) I'Accordo sindacale suddetto ha previsto un sostegno economico a titolo di incentivazione
p. la FISTEL CISL allesodo, in aggiunta alle competenze di fine rapporto, per i Lavoratori collocati in mobilita;
f) le Parti intendono, inoltre, definire bonariamente ogni possibile ragione di lite conciliando e
transigendo ex arit. 1965 e seguenti c.c., anche in via generale e novativa, ogni & qualsiasi %}

1) M Go S5t _ ¢ _
YELTE | , pretesa che possa derivare, sia in via causale sia in via meramente occasionale, dal rapporto
L.COMIU ) J[{J [‘vl Ve . Jj 174 ) di lavoro intercorso e dalla sua cessazione, anche al fine di evitare 'alea di un eventuale
JI A 2O J’Luhg 12— AL / giudizio. p
; (" v l ‘LV .
| :
p. il Cootdinamerito Nazionale delle RSU Lig [ ,f'l g .*/
’ (e f 2 /Qﬁ}éﬁ*\--“ﬂ"f Q‘f*' ok ,a"“—/'? 1) le premesse fanno parte integrante del presente Accordo che sostituisce ogni intesa, efo
é“y% . VA 2 g i ; - \\\ Accordo, precedentemente definito,
' : A
e | f M B AT ' Al ' \S\ 2) il Lavoratore dichiara di accettare la risoluzione del rapporto di lavoro per licenziamento,
'g‘}j"'”‘* Vewzes = g ‘Ga.&ﬂW\j LoDy W@@ e comunicatogli dalla Societa, riconoscendo che il rapporto di lavoro si & risolto, a tutti gi

! - o(/(h 4 : effetti alla data del (..) nonché di rinunzigre ad ogni possibile impugnazione del
Vb Sl s, gy o ¢ ﬂ

Moo | oo
L~ T T A
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+/
/ / Tutto cid premesso si conviene e si stipula quanto segue:
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si danno reciprocamente atto dell'estinzione

licenziamento in qualsivoglia sede e a rivendicare la costituzione, sotto qualsiasi forma e a oftoscrizione del presente verbale le Parti . .
. . 2 Gon la & P disposizioni di legge e/o di Contratti e Accordi

qualsiasi fine, del rapporto di lavoro medesimo. La Societa accetta le rinunzie del Lavoratore; totale della controversia a tutti gli effetti derivanti da
collettivi e individuali.
3) la Societa, a fronte di quanto indicato al punto 2) che precede, corrispondera al Lavoratore,
in aggiunta a quanto dovuto per competenze di fine rapporto, indennitad sostitutiva del Letto, confarmato e sottoscritto.
preavviso e TFR, l'ulteriore sommadi€............. SO0 s 100) al lordo delle ritenute
di legge, a titolo di incentivo per l'esodo, ai sensi e per gli effetti dellart. Il Lavoratore
12,commad, lett.b)Legge n. 153/69 cosi come modificata dall'art.6 D.lgs. n. 314/97;

La Societa

4)  nello spirito transattivo di cui al presente atto e con specifico riferimento all'uitimo punto f) | Conciliatori
delle premesse, senza presupporre ['esistenza o il riconoscimento di alcun sottostante diritto
del Lavoratore, la Societa versera allo stesso la somma lorda di€......... ,00 {.../00) a titolo di
transazione generale novativa ex arit. 1965 e seguenti c.c. a tacitazione di qualsivoglia
pretesa nei riguardi della Societd e di Societd controllanti efo controllate efo comungue
collegate alla stessa in ordine all'intercorso rapporto di lavoro a qualsiasi titolo riferibile e alla
sua cessazione;

5) il Lavoratore, a fronte di quanto previsto al punto 4) che precede, dichiarandosi
completamente tacitato, riconosce con 1l presente Accordo rinunziata o transatta -nei
confronti della Societa, nonché di Societa controllanti efo controllate efo comungue collegate i T inhati ver proceduto alla identificazione delle Parti
alla stessa- fatta salva le mera verifica contabile del TFR, in via definitiva e generale, ogni | sottoscritti Conciliatori, come sopra designati, dopo aver p
eventuale ragione, pretesa, domanda e azione dedotta efo deducibile, anche se qui non
espressamente richiamata, che nell'intercorso rapporto di lavoro possa trovare origine efo o di in data
fondamento a qualsiasi titolo legale, contrattuale e risarcitorio e cosi, in via esemplificativa e SO ovreeosesiseeenreeneeee G ML oo, rilasciata dal Comune di ..o
non esaustiva, dichiara di rinunziare espressamente a: esercizio del diritto di precedenza ; ......escadenzaal...........
previsto dal art. 15, comma 6, della Legge 29 aprile 1949, n. 264 e sue successive % |
modificazioni e integrazioni, costituzione di qualsivoglia tipologia di nuovo efo diverso Lavoratore: ....... L

4 5
4

nel seguente modo:

rilasciata dal Comune di ............. in data

rapporto, dequalificazione professionale, differenze di retribuzione derivanti da lavoro vvennn...escadenzaal ...
ordinario, supplementare, straordinario o notturno, da inquadramento, aumenti e scatti di
anzianita, retribuzione variabile, premio di risultato, trasferte, missioni, rimborsi spese, ) f
bonus, una tantum, fringe benefits, ferie, R.O.L., festivita e permessi per ex festivita atl;:c:i‘te, dichiarano che le sottoscrizioni delle parti medesime sono gutografe e che sono state apposte in

stock options, aumenti programmati, tickets restaurant e/o indennita di mensa, mensilita X calce al presente verbale di conciliazione contestualmente & in loro presenza. (
aggiuntive e ogni altro istituto diretto, indiretto e differito compreso il trattamento di fine &
rapporto e ogni altra indennita e istituto previsto dalla contrattazione collettiva efo individuale \

applicata e relative incidenze sugli istituti legali e contrattuali, nonché richiesta di ) ) g iat o la Direzione
risarcimento danni di qualsiasi natura e specie anche ex artt. 2103, 2116, comma 2, 2059, Il presente verbale di conciliazione in seqe sindacale verra de;:lnotsna. o p&issosito gl )
2043 e 2087 c.c. . La Societa accefta le rinunce del Lavoratore; Termitoriale del Lavoro di .........- R0 d - O | A — . per lulteriore p p
| { Cancelleria del Tribunale di ..o (Sez. Lavoro). %,
6) gli importi di cui ai punti 3} e 4) precedenti, unitamente alle competenze di fine rapporto ed al : . . - . . . i
Trattamento di Fine Rapporto, dedotte le ritenute di legge, verranno corrisposti tramite Le Parti hanno ricevuto, ai sensi di legge, linformativa sull u‘ul!zzﬂazmn11?te dzli loro dati persnerla::I i
bonifico bancario sul conto comente del Lavoratore gia noto alla Societa entro il contenuti nel presente atto, che formano ogg..gt:m di tra{‘tamer)tc_; aparte di ...
Y 1 R nelPambito delle loro peculiari finalita statutarie ed istituzionali.
Il Datore di Lavoro

7} il Lavoratore accetta le condizioni di cui ai precedenti punti e gli importi di cui ai precedenti N/
punti 3) e 4), ai titoli e per gli effetti sopra indicati, nonché le modalita di pagamento di cui al \_.'

N precedente punta 6) e dichiara che, con I'esecuzione di quanto previsto nel presente verbale,
“\\R non avra pid nulla definitivamente a pretendere dalla Societd e da Societa controllanti /o [,
\% controllate efo comungue collegate alla stessa in relazione all'intercorso rapporto di lavoro e 1\\

sua cessazione, cosi come determinata ai punti precedenti per alcun fitolo, ragione o causa. k{é\( "
AVA
A

) gy Ve f
Fovyed

]

p ="
/. 0 Fd 1




Roma, 3 maggio 2013

Spett.li Organizzazioni Sindacali Nazionali

SLC CGIL
FISTEL CISL
UTLCOM UIL

Oggetto: Programma di Welfare aziendale

Con riferimento alla nota a Verbale di cui all’accordo istitutivo del Premio di Risultato per il triennic
2013-2016 sottoscritto il 3 maggio 2013 Vi specifichiamo quanto di seguito riportato.

Il programma Welfare aziendale prevedera I'accesso diretto da parte del dipendente che ha scelto
volontariamente di aderire a ai servizi relativi a:

—  Saniti;

—  Istruzione;

—  Previdenza Integrativa.

Si conferma che verra fornita una dettagiiata informativa relativa alle modalita di fruizione dei servizi c?i
Welfare alle Organizzazioni Sindacali Nazionali, alla Commissione Premio di Risultato e a tutto il

personale interessato,

Cordiali Saluti.

) UNINDUSTRIA

UNIONE DEGL INDUSTRIAL E DELLE IMPRESE
0f ROMA » FROSINOME - RIETI « VITERBOD

VERBALE DI ACCORDO

Addi 4 maggio 2013, in Roma presso la Sede di Unindustria ~ Confindustria Roma
tra
La Soc. Vodafone Omnitel NV, la Soc. Vodafone Gestione S.p.A. ¢ la Soc. Vodafone Servizi e
Tecnologie S.p.A., assistite da UNINDUSTRIA - Confindustria Roma
4

la SLC CGIL - FISTEL CISL — UILCOM UIL Nazionali e Territoriali, unitamente al
Coordinamento Nazionale delle RSU.

premesso che

1. il vigente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le imprese esercenti servizi di
telecomunicazione all’art. 44, 3° comma, rinvia alla sede aziendale la definizione degli
importi, dei parametri e dei meccanismi utili alla determinazione quantitativa
dell erogazione connessa al Premio di Risultato;

]

["accordo del 25 settembre 2008 relativo al Premio di Risultato per il personale di
Vodafone , € scaduto il 31 marzo 2012;

si conviene

di istituire nei confronti del personale di Vodafone un Premio di Risultato, di seguito
disciplinato, che definisce l'erogazione economica collegata a programmi finalizzati a
conseguire incrementi, di qualita, redditivita ed altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento
della competitivita aziendale, nonché ai risultati legati all’andamento economico dell’impresa.

Tale Premio avra vigenza tricnnale a partire dal 1 aprile 2013 fino al 31 marzo 2016 e sara
erozato secondo quanto riportato nel paragrafo “Criter di Erogazione™.
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A, Indicaton del Premio di risultato:

Il Premio di Risultato sard composto dai seguenti indicatori:
-~ EBITDA peso 40%
— Service Revenues peso 40%
— Net Promoter Score peso 20% (NPS)

Per quanto riguarda il NPS, le rilevazioni sono strutturate in modo da coprire tutti i segmenti in
cui opera Vodafone e scadenzate sull'intero anno per consentire un monitoraggio della

soddisfazione in maniera costante e continuativa.

Per garantire 1'imparzialita’ dei risultati, Vodafone si avvale di un Istituto di Ricerca (GFK

Eurisko), responsabile della rilevazione statistica del parametro.

B. L’erogazione del Premio di Risultato & basata sul risultato di ciascun obiettivo secondo i

seguenti criteri:

EBITDA e SERVICE REVENUE
| Risultate Premio pagato |
| < 95% target 0 % della base |
>=95% e <=105% target * | fra 95% ¢ 105% della base |
r > 105% taruet 105% della base
* Per i valori Inlcmedi fra 95% e 105% il payout cresce in maniera direttamente proporzionale al risultato.

NPS
Risultato Premio pagato
Mai primi % della base

50 % della base

[ 100 %o della base
120 %6 della base
150 % della base

1 volta primi o pari
2 volte primi o pari
3 volte primi o pari
4 volte primi o pari

C. Cancello del Premio di Risultato

- L’erogazione del valore maturato di Premie di Risultato sard soggetto ad un cancello legato al
] (-, parametro del’EBITDA. Il valore soglia ¢’ pari al 90% dell’EBITDA target; performance al di
(X sotto della soglia porteranno ad un azzeramento dell’intero payout PdR.

-

{S D. Lacommissione del Premio di Risultato

T wvalori Target di ciascun obiettive saranno definiti dall’Azienda in modo coerente con
I"andamento economico dell’Azienda e verranno illustrati alla Commissione paritetica del
emio di Risultato di norma entro il mese di giugno dell’anne fiscale di riferimento. Tale
Issione sara composta da un massimo di 6 rappresentanti delle parti firmatarie di cui 3 di
mina aziendale e 3 di nomina sindacale. Besta inteso che in caso di straordinari e non
prevedibili eventi societari, il Comitato si ri

4 tempestivamente per valutare Peffetto di tali

7

Per la gestione del Premio di Risultato & confermato che la Commissione Paritetica Premio di
Risultato si riunira periodicamente, di norma, ogni 6 mesi al fine di:

1. analizzare e monitorare nel corso del periodo di applicazione del Premio di Risultato gli
andamenti degli indicatori:

2. esaminare criticitd che dovessero insorgere e proporre alle parti stipulanti eventuah
azioni correttive a fronte di andamenti anomali, fermo restando la sostenibilita
economica di dette azioni correttive.

Tenuto conto del livello delle informazioni che saranno comunicate, i componenti della
Commissione PDR sono tenuti alla riservatezza sulle informazioni che saranno fornite e, in
generale, sugli argomenti oggetto dell’attivitd del Comitato nel rispetto dei principi sanciti
dall’art. 2105 del Codice Civile. L’eventuale violazione di tali obblighi comportera I'immediata
convocazione delle parti per la valutazione dei provvedimenti che potranno comportare
I"allontanamento del responsabile. Entro il mese di maggio di quest’anno la Commissione PDR
si incontrera per definire una modalita di comunicazione interna coerente con i principi dell’art
2105 C.C.

3 E. Regole di partecipazione

1l periodo di riferimento per la definizione degli obiettivi ¢ I'anno fiscale consistente nel
periodo 1 aprile — 31 marzo.

/ [l premio verra corrisposto in unica soluzione entro il mese di giugno successivo alla chiusura
J dell’anno fiscale, sulla base di quanto consuntivato al 31 marzo dello stesso anno di pagamento.
L’importo erogato a titolo di Premio di Risultato non avrd incidenza su tutti gli istituti

n contrattuali diretti, indiretti ¢ differiti (incluso il TFR),

Hanno titolo alla corresponsione del Premio di Risultato i lavoratori in forza alla data del 31
marzo dell’anno di riferimento e che risultino ancora in forza nel mese di pagamento dello
stesso.
Sono considerati eleggibili i seguenti lavoratori:

— 1 lavoratori assunti a tempo indeterminato. Per i lavoratori assunti a tale titolo
successivamente all’inizio del periodo di riferimento verra corrisposto un importo pro-
quota a condizione che abbiano reso una prestazione lavorativa effettiva di almeno 6

mesi continuativi,
I lavoratori assunti/trasformati con contratto di lavoro a tempo indeterminato parziale, in
tal caso il valore del Premio di Risultato sard riproporzionato secondo il regime orario di
riferimento, tenendo conto anche di eventuali variazioni in corso d’anno del regime
orario.
I lavoratori con contratto a tempo determinato che abbiano prestato almeno 6 mesi di
effettivo servizio e qualora ricorrano le seguenti condizioni:
—  in forza al 31 marzo del pericdo di riferimento;
— in forza nel mese di erogazione del Premio.
voratori con contratto di somministrazione & tempo determinato che abbiamo prestato
almeno 6 mesi di effettivo servizio ¢ qualora ricorrano le seguenti condizioni: ¥

— presenti in servizio al 31 marzo del periodo di riferimente; s

0 paoamento
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— presenti in servizio nel mese di erogazione del Premio. |
Talc: importg, se dovuto, sara comum al a Vodafone alle Societa di sommiu%ne
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L.e giomnate di assenza dal servizio a titolo di malattia non saranno considerate utili ai fini della
maturazione del Premio di Risultato, fatta eccezione per 1 seguenti eventi:
~ malattia con ricovero ospedaliero;
~ assenze dal servizio per le quali il FSIO eroghi il trattamento previsto dall’articolo 11
del Regolamento (trattamento di emodialisi, o affetti da morbo di Cooley o da neoplasie,
nonché per le situazioni che per prospettive prognostiche siano assimilabili a quelle
precedentemente indicate nel presente capoverso);
- 1periodi di assenza per malattia di durata pari o superiore ai 6 giorni di calendario.
Fanno eccezione, parimenti, i giorni di permesso mensili previsti dalla Legge 104/92 ¢ le
assenze dal servizio a titolo di congedo di maternita.

Nell’allegata Tabella (cfr. Allegato 1) sono indicati gli importi lordi del Premio di Risultato
espressi su base annua e corrispondenti ai valori target.

Le parti, inoltre, si danno atto che alle somme oggetto del presente Accordo sara applicato
quanto previsto dalle disposizioni di legge relative alla tassazione agevolata per l'incremento
della produttivita e dell’efficienza organizzativa e da quanto previsto dall’art. 1, commi 67 e 68,
della legge 247/07 e successive modifiche ed integrazioni.

Le parti dichiarano che, ai fini della applicazione del regime fiscale agevolato, 1 contenuti del
presente accordo relativo all’istituzione del Premio di Risultato sono conformi a quanto previsto
dal DPCM 22 gennaio 2013.

Nota a Verbale

Alla luce della comprovata situazione di crisi economica che ha coinvolto tutto il settore delle
telecomunicazioni e che ha comportato la necessitd per Vodafone di attivare un piano di
trasformazione, riguardante la ridefinizione dell’assetto organizzative e della sostenibilita del
costo del lavoroe, 1" Azienda intende avviare un percorso al fine di attenuare le ricadute dirette sui
lavorator.

Pertanto, I’Azienda, in questa ottica, intende reagire prontamente, impegnandosi entro il 31
dicembre 2013 ad attivare un programma di "Welfare aziendale" lasciando al singolo
dipendente la volonta di aderire a tale iniziativa, tenendo conto dei livelli di prestazione stabiliti
nel programma.

Le parti si danno atto che con cid si realizza quanto previsto dall’Accorde Interconfederale del L o

28 giugno 2011.

Le parti confermano, infine, che il presente accordo viene sottoscritto dalle Segreterie Nazionali
e Territoriali di SLC CGIL, FISTel CISL e UILCOM UIL e dal Coordinamento Nazionale delle
RSU di Vodafone Omnitel N.V., rappresentativo delle RSU costituite nelle Unita Produttive
della Societdi Vodafone Omnitel N, V.e sulla base del mandato ricevuto dalle Assemblee del

w/

ottoscritti in pari

Tl presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi s

data.

Letto, confermato & sottoscritto

p. la FISTEL CISL
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¢ delle RSU

%f/ z%q 1%

/ P
Phalenen’ Los

i P L‘-{l"'(-l»{_)vg‘._—g-ﬁv—c,r
i / j o —
I l‘h\}:‘:"r nf"' ; é%\_/ e "\ ;-L'-.f‘.{‘;{_-__(;"-'**— N

s




Allegato 1

Livello [ Valore base in Eur (al
inquadramentale | target)

Quadro 2.698
Settimo 2.422

Sesto 2.159
Quinto 1.930
Quartoe 1.664

B89 UnINDUSTRIA

UNIONE DEGL INDUSTRIAL E DELLE IMPRESE
DI ROMA - FROSINONE - RIETI « VITERBO

VERBALE DI ACCORDO

Addi 4 maggio 2013, in Roma presso la Sede di Unindustria — Confindustoia Roma

fra

La Soc. Vodafone Omnitel NV, la Soc. Vodafone Gestione

S.p.A. e Vodafone Servizi e Tec nologie S.p.A,
assistite da UNINDUSTRIA — Confindustria Roma

e

la SLC CGIL -

FISTEL CISL — UILCOM UIL Nazionali ¢ Territortali, unitamente al Coordinamento N
delle RSU,

azionale (

premesso che \\\q

— I'Accordo relativo al Premio di Risultato di Vodafone Omnitel NV, & scaduto il 3] marzo 2012; f

il principio della non sovrapponibilita dei cicli negoziali non ha consentito nel corso del 2012 di ‘\t

procedere alla negoziazione sul Premio di Risultato, previsto dagli Accordi Interconfederali vigenti

nonché dall’art. 3, comma 13, del vigente Contratto Collettivo Nazionale di Lavero per il personale

dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione del 12 febbraio 2013 {di seguito CCNL

TLC): ﬁ

AN le parti convengono quanto segue
{1l :

I. La premessa fa parte integrante e sostanziale del presente accordo.

LN
2. L’Azienda, confermando di apprezzare il positive apporto dei lavoratori all’andamento economico e
produttivo aziendale, riconoscerd ai lavoratori stessi, in via del tutto eccezionale. I'erogazione di un
importo premiale complessivo, riferito al periodo 1° aprile 2012- 31 marzo 2013,
()7—90\_
CRITERI DI EROGAZIONE

L’attribuzione di detto importo premiale riguarda tutto il personale di Yodafone Omnitel NV. in servizio

data del 31 marzo 2012 ed ancora in servizio alla data di sottoscrizione del presente accordo.

¥ &
attribuzione di detto impqrto prcr 1 riguardera Ic ﬁg,ure destina di specnﬁc: piani di incentivazione _
individuale (STIP). ? /65)
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L’importa pari a 1.000,00 Euro lordi, indifferenziato per livello inquadramentale, sard corrisposto al personale

interessato unitamente alle competenze-del-mese di-giugno 2013.

Per il personale assunto successivamente al 1 aprile 2012 il valore dell'importo premiale sard proporzionato

all’effettiva presenza in servizio.

Nei confronti del personale con rapporto di lavoro 2 tempo parziale, il valore dell’importo premiale sard
commisurato proporzionalmente alla durata effettiva della prestazione lavorativa, tenendo anche conto di

eventuali variazioni del regime di orario in corso di semesire.
L’importo premiale sara riproporzionato in funzione dei titoli di assenza non retribuiti.
Le parti definiscono tale importo premiale complessivo in senso omnicomprensivo ¢ pertanto lo stesso non avra

incidenza su tutti gli istituti contrattuali o di legge diretti, indiretti e differiti. Pertanto, tale importo sard escluso

dalla base di caleolo del Trattamento di Fine Rapporto.

p. la Soc. VODAFONE SERVIZI E TECNOLOGIE S.p. Al

p. la SLC CGIL
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