
VERBAIE DI ACCORDO

addi4 nsgcroz0ll, in RomÀ

llS( lod,Jore OnnnelNV e la

la SLC CGIL - FISTEL CISL - UILCOM UL Nzionali e Tenibiali, unirÀhenle al Cùrdiramenùo

k 6nditónì del pÈsúb aócórdo si applituo ii lavodori di Vodafone lt,lir. di Vodafone Ocrioni it
foa sll àto di stipultr deì prcsmte rccordo, comè eÈuc.

co, ifcrìnento 3l veórle di accordo sotuscriro in dÍÀ odiena e qùe o chè safè sùno*nllo pÉso il
Mini*D del tuvoró e delle Pólticne Sócialì eDbo jl 6 tu$io 20ì3, le peni si sono dde ado di $e.
esp.ito ed esaùriro 1a plmedùn di mohilità d &gg 23,9 ì awìab f I I Duo 2013, o pc,turo le S@i.!à si
impe8lmo r corìspondere, a ciern lavoúlde coìlocato in nobililà ' pEvia non opposìtone a1

Iicenziaftflt @n socoscriziooc di àpposiio vqbale di codciliDicnè in *le sind&ale ri sensi desli rfr. 410
e 4ll c.p.c. una sónro lddi a ritóló di in@ntizióne/bdsuione genemle dovatiq ìl ùi impo.to è
delúìro s*ondo lo schera dì s.dfto riúortùlo:
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2013: 36 úensilitiL oúprúsivi

2011: 23 mùsiliiÀ conpE6ivi

sefmbr 2013: 24 nensilirà

ìl ll onobre 2014: 3 mersiliidL

Unitme"te iue some eróEale r tìtólo di incontivo all esodo e tmsuiorc Benerale l Azisda vodafúc, !
coloD .he ,e fscesero chietu, pmwedeIà sorenft il coDtibub rcnplesivo (wio so#nilee + @io
ùiiliatoF) del FSIO (Fondo di Solidrielà Inha Omìtel) pèr la dùrab masim di 12 nèsi dÈorenii dal

noúènro dclìa ce$uionc deì €omfo di lavom

Ai lavoútÒri che rù si ooooruno al collocmento in mobilirà e che n$ifestrno h yolonrà di acctue
ua ncollocuiónè presù Socista l.ne, sarà corisporo uno lpecifico incetuivo all esodo secondo lo
schemr di sesùib rip.tuto:

Rftobnonc deì npporto di lavoro enlo il nes di giuglo
dell indennirà s6rìhtiva del preawisó.

tusolùtone del mppotu di laroó ento il mese di lu8lio
d.ll indcmità sostitotiva dÈl prawiso.
tuslùzione del nppono di ìavoro e"to ìÌ mes di
FmPlensivi dell'iìdemirasostitotiva del preawiso.

tusolùzione del Fpplrt di lavoro dal l'oltobre 2013 e
odprssivi delì'indènniiàsonitotivadelpreàwiso.

c\
giu$o 2013: 23 neNìli!à cùmprmivi
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ai Iavomton che alh conclusìone dei Ì 2 mesi di viEenu dcl cúrdo di sotidíidi dov.sFm múif$@ ta
voìon!à di ri$lveE cons6ualnente ì1 nppÒno di tavoo. L !úì detnil€no fir da on che ! cosbó sri
úrfeùo ú incenlivo attesodo prì a que o defirib sl pub comma dèt Eeenle Acsrdo lùlrìno

Tzle inporto srà ros,ro prevja sofrGc.iione dì verb,,e di .ec id,one e h,lgiode se..rale ai sdsi

Ai lavontori che richiedemo h vùiùione det proprió pmfilo otuio,
Iarton c.lcolato sùlla Etiùuione moríite lorda Dftèpih in viÉir del
seordo lo schem di seguito riDori.b:

udforuio.e delp.ofilo otrro a 20 oF yîrùal, b mens.lna
tufomu ione del lom prcfito onrìo I 30 oe striùanalir 2 nensiìid.

L Azimd4 a ioDrè di sp€cifis richiera detle Ol3.niu iori Sindaúlì, únfèma che verà nmrrula fúo
aì 30 lprilc dèÌ 2016 la camfta ecupuion.te fare slvc Ìe risotuìoni cÒnsensùati, quele per giùsta ausa
nonché I. ovèdtuali sil. lotondie. Peturto nón s@no arivati ticruiùati co enili. Inolre fino a ble
dla non s€mno Elliane operzioni 

'ti sùciebi@ione en erÈmlzione, ps il builc di esioni di

Nell ebito di u bodello di CdrDàer Co€ coeiente con le pótiticù€ dì ctuppo, Vodafoúe Iralia
a{Iema cn€ l'iníme delle attivjtà e dei volmi del Carranér c,ru sestjn i, oî shotì,s è i\ ti,e
cón la coDplessiva sostenibilirù del ruro-el. Penùto lali aftjv i e votùúi non salmo sEseni
ad uherioa \dùioo llolùe coem.ereDre cor ú pido oi a,bruior" de.k ai via .e ;;se
porrtuo rcl tenlo sùbne ua prociessjva nduione.

Le pa.lì onfmdo, iìfine, che it presenb rccordo viene soriùsritu datle Sg3rcreie Neional e Tùitoriati
di SLC CC[. FISTeI CISL c UILCOM UIL e dat Coodiname.to Nuionate dele RSU di Vodafo.e
Omilel N V., BppGeúarivo delte RSU costitune nele Unirà ltoduliivo dela SojÈrà Vo&fone Omitel
N.V.e sulla bs. del úùdaro ricenio dalte asembtce dèi bvonun.

Il pEsenre Accordo ostibisce ú corpo ùnico ed insirdibite con etì a.cordi srscnnj in Dai dara.

Lelo, co.femalo e sorîosrifio.

!. la Soc. VODAIONE OMIIIIEL N

la Soc. VODAfONE GESTIONE
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WuNtNousrntR

I'ERBALE DI ACCORDO

add l maesio 201J, 'î 
cora pE so la cen. d. Unildbù a-.oblìúdbùia Poma

La Soc. Vodafoù Omilel NV e la Soc. vódafone Gestiorc S.p.A. e vodafone setrin
Te&losie S.!.A., dsistile da UNINDUSTRIA - contndustia RoM

la SLC CCIL - IISTEL CISL - UÌLCOM UIL Naionali € Teritoiti, úilm€ffe al

Coordilruento Núionale deÙe RSU.

Le condizioí del peenle acco.do si applimo ai lavoEton di Vodafone ltali4 vodafone GesÎioni

e Vodafone S€rin e Tecnologie in Io% all alto di stipula del ptsenle eórdo, come se8ùe:

Nuovi tnttloerti ecoromici e ùomat'ivi

Le partj, tenuto cont dell'aruàle sinEione di cnsi del nercaio delle Teleconudcùioni, al fln€ di

rcalire ú cónw eiore vola al ril,tio della Societa cÒódividÒm fibportam stlaîegica di

rieqùilibrue il pro6lo eomnico e nolmtivo d€i ss!€nti istjtuli a1 6nè di ontibùiÉ in nono

inpoltmle aÌla oaggorc so$edbilità e conp€lilivita di Vodafone ltalia nèl setlore

Le Darti húo concoidalo qúto sp€ciEcato di seelito al 6ne di etrmti€ il @ggiúginenlo d€i

livelli di elÌìcìèú e plodù1tilita e degli obieftivi di contèóinènló deì costi r6essùi per il
cotrolidùento della losizioúe uierdale nel úsrcalo.

A tale proposiîo perdró 1€ parii intddono nodiicùe i tattddÎi solto elmcan come seg@:
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1. Contratto di hvoro r Tenpo pazillc
L'Azimda aswobta ]'accoelineúo, iavorcndo le richiest€ di !4roÌ]uione da tempo

otujo di lavorc a împÒ pmiale a 30 ore sèttitMnali, in linea con q61o pEvislo in

dal an. I I del visente CCNL TLC, in algjúla acli acodi esistenti del 20M e del 2008-:-+

Spefiàú, Aree dotr Openrivc
ie plni co.cordùo che Ia spènM dnus douà èssere iajta dlro
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Nel pèriodo eemlo setlenbre, ì laloralod dolrùno lruire di qutno seltinat di feie di cùi 2

di cbiusura c.llctlìra coìncidenti con lc du setÌimane Òenùali del ùese di lsosto. Qùalora in

prevision. drlle due setriúme di chiusua collcîiva si vèrititNsero delle eccenori, quesre

fomeranno ossfio dì un esme congimlo con lc OrsaniTTtiÒni Si.dacali fmalù. ld pEsenie

intesa Alla nnc del nresc di seftenb€, qúlora ì1 lavoratore nÒ. avÒsc fnrito dellc cÒúplcssiYe

quaftro scrlirmc all intenÒ dcl penodo sènnàìo - setÎembre, àfjL la lacoltà dì lio l.m nel

icstaÍe pernido ollobÈ diccnbre le seuinet non ancora lruitè Nel caso in cui la comPclcua

dell.mo al ll dicenbre non lisse stata fruìà r càùsa del mrcato nsFetrÒ dÈlLa pidincùiÙnÈ da

pafe del lavÒrÍoÌc,l A?ienda procederà! conùnicde dnetume.le àì ìavÒratore i penodi dì fcrie

.hc sdà renuo a frune lassùtivùnen1e nei mesi dì scmaio febb@io e mauo dell amo solÙc

successivo Resta inteso.re nell ipolesi in cuiil núcato ispetlo dèlla FÒgmazione diFndcsse

da csiseúe u ìùndali di caatÌetu tecùico orguizativo, sarii cun deì la!óúloE fruiÈ i p€nodi dr

liric rassarnmcnlc nei nesi di semaio, tebbniÒ c nalzo dell annÒ soìdc succe$ìto ltÙavcso

una proslmaziótu individúle Lc pafii si dlnno atlo che salmno salvagùddati cvenlulì casi

shordinari di lus. àssco7e dil sè ino a lilol. di nalalia, di infotunio o nalcúità Al rie.lJÒ i

lavoratori do!tuno daÈ corsó ad um piaitictione al fine di fruiE lure le spetlue non sodutc

Spcila'z€ Arec Opèrrtivc

Le pafi concordano che l! sFcttu% an.ua dóvrà cssere lr'na Pnr' I iin' \'la€ di úúúuione
adravcso una tfÒermmaznìnc csieibile comè di scguilo rn'r,cif

Ncl pciodo genmio sirgno, ì liro8lon dóvrarùo liunè di Ìba scnimàra di fencr ncl perjodÒ

lùglio settsmbre si lreredc la ftuìtone di ullerìori due/te setimane di fcrie in cÒcÈú con lc

.sigùue 1€cni.o-orsanizzrlitc. ,{lla fine d€l ncse di setlembre, qùalora il lavortorc ton aiesc
Èxno delle conplcsn€ quarlro setlinlnè all inlemo del Ènodo ccmiio senùnbre, dowà

pr.grmmarc nel periodo ÒtobÌc dicenbfeqmnlononftun.incocreÚaconìecsigeMetetni'o'
or-ganizalile e rcncndo co.t dclle eventùali csisenze di ùat.rc individLjle Qualori- la

.onpÈleùa dell mo al 3l JrcúbE non iossc srata frdita ì'azìcnda procederà a conÙnicdc

dirdrancrte al ìàvoralore i ptriodi dì lene Òhc sani tenuro a ituirc lssatìvúènrc nei nesi di

Sennlio, fcbbraio e mùzo dell úo solare succès1vo

Le pdni si danno ano che sdrdo salvasùddari clenruali c8i slraordimi di lmea ssnTr 
']al

sen i zi. a lilolo di n,larri a, di i n òrru nio o naremirà Al de.trÒ i l,vomlori do wlnna dare corso ad

una piùincazio.è al nne di liùìrc tutte le sPèrhze non sodutc.
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er qudro risuda le sirotLre dci aall ae,lsf reslano in !is.É clì accordì sÒtroscritli neifann
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sarnncnlo delh sFrnanza rÈsìdùa indiYìduaìE, usunnend. rù$rÌìvaùente di una gio ata di tèri

a collo.dsi il ve.crdì di cirs.ùa selÌimara coincideDte con ì úesi di siuero lúgtìo osor'
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lruìziom di tùtre le $.trdzc rcsidùe nei 21 nesi. i lavoratori daramo coso ad una

ptuglàmnuionc ìlditidùale.

RBidui ,nni preced€nîi Ar.c Op.rati!c
I-e pani cÒnrùrdúo chc i €sidùi desli ami precedenli d.lrmno essere lililienlrozir hcsii nno ad

esùtnenro dcila sÈct ra residua indivjduale, @F!ftdo lss:rvme.re di mr gìoú.t nì fcrie

da coìlòrsi iì lenerdì o il soblto owerc la domenìc, dì tiòcua serlinha n.ll-ecó dcll mq
comp.tìbil.rerte cÒ. le esigcú lccnico'oÌgùizative. ler quanto atîietre ì Flagshit Vod.lòne nì

Store i làrÒr,tórì dovmno usun!ìF di una giom,La di lene nell dÒo d.11. scnimma

conrpalibilnènre .on lc $iseue tecnico oreùizatile. Le plni si drmo allo .he qlalod dcta
n,odaiùà no. lòsìe sufli.iente a.onseniire Ia aruizione di Iúre ìe sp€nm? residue 

'ei 
2,1mcsì, i

lavoraroi darù.o úrsÒ ad úa lroeramazione indniduale.

Le pori 5i dmn. arto chc, dalla dala di sottoscrizione dÈl paore Accordo, ilavoratori.hc abbimo

naìurab un ùzìbità di sesjzio oltre i 10 a.ni, secÒndo qùàro pt vìrù dal conna I dell an 3l
del yigenre CC\L TLC. ad ueiomo di feie aggiunliv., r.gguagliab !d 3 Òrc.

3. Riduzion. dcìl'O.rio di Lîvoro € lerDe$i in sostituziotre dcllc f.:tiriii sopPresse di
cui rllr Lcgge n.5'l del5 m.uo 1977

In ordine ripemessi pÈ\isli dalL arr.26 del CCNL Tl,C.ls pjri conlemúÒ la natùa dcll'is1ùub

diefferira ndù/n)nÒ dùll oftio di lavoF contrdtuler ltfta rcsúdÒ h nDioN soriffivadelle
fcriviLl soppEsse dèi pcnn.ssi prerhtì dal !o.ìm 6 dell'r(. 23 del CCNL TLC, le l]ni
convensono che Èr la viecua del pFsenle acÒord. denipcmessi scgùaúD i cdle dihxi/n,nct
lc n.me previste di seeunó idùcrilo ai pcmessi per Riduzi.ne dèìl otui. di La\oro.

h coerenza con quúlo sopra. le pafi co.ve.gÒnÒ chc dcti Fcmcsi debbmo e$ere lixiù da1

larcrarori ento l an.o di ùaluuione. teneîdo tonb della.Ònciliti.nc delle esisenze persÒnalì

drilavoratúi coo qùellc ticddall.
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cÀiùsùe couetriye. 1n lale occsione sdà data evìdem dclle dce opontive e nor op€Etive. A
ritolo iúdiúrivo ad osci la d4sificuioDe d€ùe Aree Oleútive è la sCùente:

Elenco reùali opcr.tivi.

}!Isdla!
- NeMrk & Se ice Opèdtons

- Nètwork Operatio6

Network Monitori4 Cen€!

- Offi€ lT

Y!!d&!
- Ilasship/ StoFs (n€gÒr)

Copúércirl OoeratioN:
Call ceú1er Buinss -{NueF Ente.pnse

Safctv SèdrÍr ard rrcilitiB

- Sp€ttarza Aree Olrerltive

f
A

r€ pani concorddo chè la speltaE mú dorà éssÈi€ fruita mlrc l'mo solre di úatE@ione
atiraveM ua programlaone €sisibile cone di Églilo i.d'elo.

Le richiere di Auìnme dei pemessi sùmo ac@lte, conpalibilaente con le esig@ di swizio
La ÈùiziÒne dei peúe$ì awerà su specifica ncúiesra del lavdato.€, da effenwi con u
pHwi$ di alnero 7 Croúi lavorativi. Qudom dl l€dine del prino qudliDes!.e geìmio'ap.ile

idi oCú mo). per esig@ di seNizio dellè iichiere non fosserc accolG i Èlalivi pomessi,

don@o essele nuìîi, coEùnqùe, rcl co6o del qùa.lÌìnesrrc imediar.meúe successivo snlre
con ua richiesta di pÉawiso di alneno 7 gioni llvohlivi. Qualom deite ulterion nchiere, smPre
p€r esisem di sfrizio non fossero nùovmente acmlÌ€, dùaÌfe il qùaùineste sÙcessivo

I Aziendà smi comuque r€nùta ad @coglieÉ lÈ richi€ste. femo Eslardo che vengeo prcHrale

dal LaqoÉróE lon ú pÉawio diaheno 7 Cron' lavord 'L i.

Q.{-
6no ad esauiúènló deÌla

giomalieE da colloctrsi il

atto cle p€r l'mo 201:1, la !úcedùà di ai al pdacrafo

sopÉ !6 Cli ìúimi due qùadrin*lri dell'mo solùe.



vcnrrdì di ciascúa settinam ncl penollo eennlro nagpiÒ è orl!òre dicenb.e. Leldi si ddnno

.tto che qualora detla nodaliti non fosse sufticienle a coDsentiE la fn'izione di tutle le speftùe
Esidue nèi 24 hèsi, i lavoiatori dùùmo coso ld una prosrarDeione individuale che l Azicnda è

Residui lmi pre.edenli Arèe Ollèrrtire
l.e pari c.nrene.nÒ cbe i r.sidDi dcsli anì prc.cdcúi dovrm. csser€ hrìli ènlrÒ 2,1ncsì, nno ad

csaùìmento dulÌa spctraù. r.sidùa individmle sniavedo uùa progmzion csìgìbilc coúe di
scsùno indi.àro. Lc Fanì si daùo.ilo chc qualora dcta nodalitànon fÒsesùficicnlc x cónscninc

la &lizione dì lulLe le spelrMc rcsidue nei 2,1 nrcsi, i ìàloralorì dTúnÒ c.rso ad ùìa
proermmuionè ìndi!idu.lc.

Le nchiesl€ di fruizìonc dci Fcm*si seMo accolrc, coùpatibilncntc cón le esigcúc di scflizìo.

La fruìzìonc dei pcnncssi all€nà su sFecince icliera del lavoialorc, da efennaEi con u
pre.vliso di alncno 7 eiori laioralivi Qualora al lemine del prìno qùadrincste scmaio-aprile
(di osni mn.l. Fèr esigeúc di scaizio dctle rìchicstc non fossÒro accÒltè i relarivi p.m.ssi,
dolamo cs!èrè tniri, mnùqùc, ncl cono dcl {luadrimeslE irmcdìahcntc sùcccssivo senpre

coù un!.chiesb di Fre,veiso di alncno 7 eioni lalrraln i Qùalora ddtù ùtcriori richìcrc, scnpre
pe. esiseuì di scflizìo notr fossero nùoramenlc accohe. dùrantc il qùadrineslre succe$ilo
l Aziendd sri cÒnMqùc lcntrla accoelierc le ichie$e, feijm ierrmdo chc venealo presenlare

drllJo - 'L'F'. \. d.'l'eio to. i.vo.

QùàlonaÌrcminc dcì 24 nesi residuasseo ùcoE peme$i non n!id, qucfì non smo piùretla
di$.nibiìnà del larentore re potrmú€sseie noretizati.

Le pari sidu.oatl. rhe pcr l mo201l.laprocedua di cuial parasralo chc prÈcede sùàlimitata
a quanro previslo sÒafapergli ùhini duc quadrimestridell amo solare.

Decorì tali remini eventuali rcsidni di lali peflìessi non sdanm piir nella disponibihi del

lavorarorè ne lltrúno csscE nonetrzat.
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laroro a lcn0o paniale Crll Cènt€r
che sardno posniamenre accole Ie nchìesîe di Ìrasfomzi.€ in co.hno di

ale di a 20 ore e 25 oÈ seÍnmnali, con 6se$azìone 'lel lumo iìsso, che vcrà
rdó. o\r Fosibìle, le esi-leùe di seFiào con le esigenze individuàli. con
tì al .onùa11o a tempo pazi.le di 20 ore serinùalì al fine di lvùd úa
kl.6nì.. in linra.on ìl flusso dèlle chiaDrre è ford,mentale assmire rai

.imcntúio.e nell anrbiio di ùa ùiià oryanìzaLiu da defin;e con nfcrimenlo

'od .orodkmpooú..le .er'àì- )r're d.r-. 
rt!

.,, o!ddo,cau \.,! rrlF'i., i..,\o.r.L il fill IE
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di annare un inconto alivello nuional. da lcrersi enlro ìlmesc di scncnbG
rommhsiore lùireric! (conposu dd 6 conponenri sjn{laúdlì c lÉppts.ltùti
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ziendali) in rat€ria di prcdutlivita c di corciliuione rempi dì lila e tempi di lavoú nel Ca,
cs"d/ (quli a titÒlo esenFlificativo, rmistica. nislio@ènto dellà qulita dcl $wiào)
Le Éni si dmo àtlo che la Comissione cÒNluderà i popri lalod ento 6 nesi daù'a*jo

5. &sorbin€ato luncnii ecoronici prevnti dt 'Accordo di Rirroro d.l CCNL TLC dcl

A ftÒnle di sup€minimi individlali 4sorbibni,
prèvisti dall'Accordo di tuflovo del CCNL TLc
nelle seCncdi nisÉ n4sine:

I Azienda ssrbirà p@iíú€rre sLi Ne.ti
del l" febbnio 2013, nèl co^o del2013/2014,

SIIPERMINIMO
tND. ASSORB. ASSORAIMENTO

SÌNGOLA
TRANCIIE

0-!00€
200 300 € 30r'"
300 500 €

A Lùtro il pesonale con cÒdr.ro di lavoù à tmpo pMiale indeteminato .on sà efettuab alcú

I Azieda confema che CÌi inponi *ogati a titolo di incentivuiÒne indtuidulle (STIP) cosi comè

il Plmio di tusultalo dì cui aU'Accordo eltoscriÎto in lan dalà non avrmo incideú sù tulli glj

Gtnuri contÌarÌnali diretti, indnetti e difiè.ili (inclùso il TFR)

ll pre..re A..oroo JoJ tu\e m. o?o ú'ú eo D '.10 b'e,01CÙ dc.o'd. e4oscrhi il pJn

\

In co$ideEione d€Ìle nnalita pcsesuiîe con la Fresenle intesa le Orgóiziori Sinihali si

inpeenmo a non avMde a lessú livello, per îùto il p€riodo di nfeiúùto, rictjesle inerenti le

*-g,.,n,'-- a"'o.-'. acco docdoqre, <ororritri spv dú 
Q-g*

óani si ìdpeCndo a rineeoziùe i contenuti della Presenle iDlesa a ptrirc dalla possihilirà di

hdeinne la discillina degli istitùti conÍanùali, ov€ sì dovesserc regis!úÉ cosislenti e signifcativi

$

nicliolmenti rispelto alle lrevisìod dell aîtuaìè dmo sinlesico tim al I I n9o 2016 nonché nel

-òo in u' do!e(? em-1fl c siattoni'. rnar'bi i cor sli ob eha idrÉr'/q í$,py g\o,,wtrL-*r\Jl



Le padi concordmo che pú le nalerie mn mmale e non novellale d,l pescntc accoldo GstnnÒ

validi sli accordi viecnti rlla data di softosúizione della pEsenle ùtesa e le prÀsi in atto.

Alla scad@ del presnle Accordo e delle ilÎeF corelate troved aptlicdioft la disciplùa del

CCNL TLC (rcric, Ridùzionì dell o1'dio di Lavorc ed el Fesliv à).

Le larj si dmo alto che con ciò sì uliz qMlo prcvisto dall'Accordo lnt€iconfedcÌalc del 28

Le pani cónfmdo, innne, che il p$enle accordo riene sotloscriîto dalle Segrètqie Nuio.ali e

Teúiîonalì di SIC CCIL. IlSTel CISL e UILCOM ÙiI- e dal Coordindeúo N@ìonaìè delle RSU

di vodafon€ Omilel N.V., Épprèseóradvo d€lle RSU coritùite neìle úìita Produnìve della Socielà

Vodafone Onnilel N.V.€ sulla bse del nùdalo ri.e!Ío dalle Assenblee dei lavoraîon.

ll preserte Aúordo coslituhce un coIlo újm ed hscindibile con glì úcordì sottosÍìtli in pùi

Q"s*

! I'LNNq

p. la So.. VODAFONÉ CISTIONE

p.la Soc VODAfON! SóB e Técn. oc e

p.la SLC CGIL
s// a_ù dù

AFONÉ OIAIITIL N]

a.&l'.

zA*e \

ú
l

aflSTEL CISL

w

r!

WuNtNousrntn

VERBALE DI ACCORDO

Addì4masgiol0ll inRonatre$ùlaSedediUninJurtia C.nfindÙ{lìrRoma

Lr So. vod.fore Onni(cÌ Nv e h soc Vodzfonc Ge*ione Sp^, a$irire da LJNìNDllS'lRlA

1a SLC CclL FISTtrL CISL llll-coìlt LriL Nzionrli e leriioridi. unnanìenle 'l Coofdinanút'

Ptèh'sa.he

La So!Èrà Vodafore ltalìa i'ì r.nc e pr cono della su. .ontollrt o t'llesate (di s''sÙito L!
socÈli) hl i1LùrBro ilPiano lndu{rirle rlleOr3ànizzioni Si'ìdacalidi SLC c(nL,llSTEl-CiSL

cUÌLCOMlil]-unìrrn,.trrerlCdordinnentoN.zionaledellcRSUnelli'contodel6m[zo20l]'
Enuro pressoUijrdurrja coriìndu!ri. Rùnz.

Lìtuàle .ontsro mactucùrnomio cùn il pron'ngàdt'ro della crìsr econoniù hr impaliato

lodemsn.. i.oni'mic la domarda delle imprst In hlc Nnrcro iLsetoru dc!le ìeLcconìÚtricu 
'onl

è in forc solìèrenza c re-qìsh tri calo di Leîalo del l01q M il l0ì2 c il prinÓ ùineúe dtl

20Llche ò pùsibiG atrribùire al codftro macroè..Donico !l ròdc calo dci prezi chù hmno

reliúÍo 50% ii dùe rnnl.d hglìù dclÌc triffe dì.c inzione ml)bil1

ln r.lc c.rrefù, ll rmìegia divodafÒre bÈsab sÙ posizionmenlo dr qÙ

difierenziazione e cortinùo inrcsti'nenlo sr Rcte e Sc.izio rl clients h3 pemessÙ d1otenèr' c

rìrtrienerc là led.rsti deì ncrcato nìobih c dì úppn$nlúc il lrirìciprk '/''lle'se 
ncl mercr'

Per ft.lt re ral. st.àteg il Cruppo Vodrlone hr conti'ìÙaro a sÓs'cÈrc rilcrairi iNerinEiri in

ìblia, nonoraft l. fone nduz,o'ìe deì ncari e dei margini 
'ombinnri 'on 

un 
'oriinÙo 

slo'o di

Re!ùfcùeulc il dn$ìto cÀlo dei ricÀvi di vodrfone ldliq sa divqìbìdo insostnibilq l'

ac.duúLoDe del calo deì prczi e dell. ùni hà mtso Dolro sÒrio pressions I ricrvi e i naÎgLnL cbc

sisDnor oti rispetn?ment. diI milirrdo c circa 700/300 DìiLionl ncll'àrco dìJu'Ùni
l. scenano Àneso p.r,llnturo sipmnnm.irmoìlo d'ficìle ed inc'no:

recessione aresù amhe ncl 20ll:
- ùri,Ftiziore tr opúaiori senpru tiri dù4, tor dinamichc di prezo scùpft piìr aggre$nei

irìpari vniùili sui coni e.onomi.i desli optr on TIC ! causa dci serit onèdi d'
.perdtaì Ovr îh2 lbp lnrit!\a esenpiLiie*i\o Mdtdll: vib't ShiPe):'

i'Z;ffi;;Wf-&.-ffi-i'
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Inleriúciro Pù ilanciÀre Ricrvr,

Coilema/,. Rdee Sedizio al Clientei

Difesr invc{Lftenù1

rftsfom.zioie ed eficiliTri.cessane a so$enere 1a sùategì]

Reàlizie h sfìdr del rihicio .ichÈdè inverimenri rilcvanri |tr.orruiE e nFnurener le nuove

rci lllta BroldBmd (,1G c Fibn). gaúnriÉ là misliùa s0cricra $ clienri e oftine serizi di

nuovr gcnerrzìónc LibenE lc nsoBe necssdÈ per ÉgsrÙ'gcrc qùcdi obiehni nchiede Ùrr

'nxgsiorc 
eficÈnzr c l.tdfomùzioi! delmodelLo operarivo

cli elncnii chile di Ll.taromaz'or. sono:

Foc.lt?rTione úÒÉc e.Dmpelenz. sùllep'ionùi
Nuoro rodello org.niTTrino e pFc.$i:
Io calizrzìonc sù i risu lúri o pÈràrivi.

î r\
)'r.

cr.\,hah et, ab r't lsùr n !.n{\.

ra Sù.i.ra coeren(.dùte con ls nc.ssirà eridenziàc in p'emesa. h. as irio il gnìno lÌ mazo

z0ll,riscisieperglictìedidesLiarn 1Èl1Leg!.r 12lr9l.úmpr@edÙadili'eÙiincib pÙ

ridùzio ne J i p.6omle, coi c.nsegtrenc tollo. 
'ione 

in fr.h il irit fis petiv3mcnic di D ' 67 ì ldv o€rori

tù vodrlÒnù o'nnirel Nv e di n.29l!r!útùf! per vodafdìè ceriore SPA rtrtuÉlr'nie
ec..dcdi rnpeúo allc esigcnz.riendrli
l-a Soci!tà, a se-enirù dcllarvio dclìù procedùm dimobiìiià. haavvirto rù coshhivo corrr'nro con

le Or9ni7''ioni Sindrcrli NazionalL, TcrionaLi . il coordinmento N'iomle dcll' Rsu, così

co'ie definilù id Veóale di iiivio del 14 nàrzo 20ll Ccr lridiridrzìÒ delle soluzioii non

hurÍiche p{ ìr eerion< dclle s'ddete ù.c.denze c fr1surc volte rd '*Lcu'm 
mregio'e

prodútirirà. compdniviià eJ cfi cienza.

vodalùnc halir appli€,L contx!.o Colletivo Nrzi.iÀ1e di Lr\oro pcr il PÙson'lÒ di|endent dr

imflese escrtctrti serizr di ltleloúùnicanone (dj scBùiro cc\L l.tC) del l" ftbbrÀio 201:j'

iofthé iacontatuione.rùìdale I'ge !
k ptúicorltrmano icoftnutidcÌl acco.do ln..r.onfederale dd 23 giÙcno l0l I

trhd,to utl! lltrt ú t!tunt. prunÌsa e ^i.but. 
tè uatica""nloro dopa Út aùpn tunJionh eolton

'dl aùbúdÈCti n'caú' LlÈ !:o ùdst:k 20tt qùa'los'llè

di Vùd.fofe Ìialire Vodíone Genionl in loza

Pr_ ',2

Le Pxri..ncordano dìe 1a rabcllr del p*soràle in foz. ùdiquello in csÙbero alcs!6:l Prese ca'cordo'

'4re.n"'Èim.1' '- 
. eddliD rol" 'nol' 'e_oJo'l dFnol'l"n 

^Tp-/nelepÒ i..7 r.o- r ' .on,r. J.re ecoè r:-! . 
) l-V//

pÀti sìddii. rto, con ú Drescnr! rc.oúo e.0n c verjL sotoscntu presso ilNlinÈtó dÈr

c ed eeùnre a tua' gti etleúì ìÀ rocedurù
ro prvisro drll rhmo peiodo dcll d 5,

L.\oro <Jrllc P.ln.he S.. r 
' 
?nru l6 r,-! iù:0

di .ùi rgli dioùli4 e 21, Lc8ge n l2ll91, mche I'

Qunro indio.ro ii pRmssù .rppresenú púe ìmcsrart deL

Lc oùidLziorì dÈl freseite a.t.'do si rppÌic$o xi lavoraton

all'a$ dt ripù1. del p.esenrc ac.ordo, coiìe sesue:

\ì

u

$

?\l

Itr qurnlo conceme Ìa po!ldrm (liúiobilÍà, alsci! dcllìft i, lomi l.deLlahlgcn 223/91,èdcfinùo

'lualc 
ùirerio fù I irdilidùaione delpùsÒnrlepsilcoLlÒ!.nenro in mobilirà. tluellodelLa non opposizione

al liccizi''i.n!. sicsù Ai lavorrD'i interesari, alpúenenri alLe shture li csùhen. e.ollocàriin nìohilità
srà rìono*nio, in igglutrrà slliidernirà sorihria del prarris. rorrhó allc conrctcizÈ di Fic
Rappono. ùn incenrivo ill'cso,io cal.olÍ. sc.ordo lo s.h.m rpÒddo nella rprih inresr soro*r ra in

r. eroBzione delie somme awerà $clsiHmenle pieria sonor.izione di verbale di conci]iazione e

L. padi, inolir, .or.ord$o che ai hvontori che non si oppormno a1 collo.àmenio i'ì mobilirà e che

ranifsrùnro lù lolonà di Àccen etÀ rere, sarè corìspo$o, i'ì a$iùnE
rll indennirà soeirutivr dcl ptoavviso ionchÉ allc .oùpeÌeuÈ di rinc R.ppono. uno sprcifico in.ùìliro
Àllesodo fcondo lo r hema ripondo n.ll. sp.nt. m t s sùnoscnr u ìn pd dala.

l. e.oCzione delle somme avverì .sclúsivrmenro prri! sorosrìzione di veóale di concili.zìono c

trnisriotrcecncraleairensideclid,1ì0e4ll cpc.

ABli cl'rÈt della disposizione di cd alld. 3. .1" commr dcl D.L n ì.13/1991 converib in Lcggc n.

:16/l99l.ilpenodopcrilcollo.À,neiioiDmobiLiiàJinrend:definirodÀllà$,pùivlonedelfreseirelccordo
dL esprita procedra fino al:ll otobrc l014

L Cùrkii.,li ì',oro, to'po prni,'lc

l.e padi con.ordano cbe sarnnD aooolrc, ncllr misura.onplcssnr pari a 40 i., lc ricl,ie*e d

risfÒn.azi.ùc dr conràdo di lavoro a tempo FÈno r contrro di lavoro r tempo pazirle a 20 orc

seftimrnàlì, diripÒ où?!'.alc o've'ticah

lnolte saftnno rccolt. ndl. ù$rà conìple$ila pxria l0 he le richiere ditEslomàzione dx contrrb di

lavom a iempo piem i contdto di l*orc r ieD|m pù7iaÈ 2 r0 oE shiDìmaLi, di ripo orizonlale .

Pù crtaDbe le casistiche potarn
sccglicr il modello di tipo orizonùlc conrinu.lo' o "v.ni.Àii li ..trsid.@ioic, rche. deLla tipoLosia

Ai lavor.lorì.hc ri.hicd.mtrio la hsfomuione delloro prollo oruio l'Azicnd. icon.s.ùrà un i'npodo

lr, ?d,iu, iLcuì vrloÈ è d.fúiro rellà separÀb intesa soro$nta ú pù data.

I

lr pdicon.odano che, dl finc dr poÌe. procede'e.on consnità alla.oncssione dcllg tàslodaziotri'
ooúaho a rc8fo prziale,l Aziend. .!..ogliqÀ lc ri.hicre finoslDìese dlelugDo 20ì1. Su{essiumlnlc r

- rdlc d'h si procedefà ad end*e lr richicrc atplicùdo prioribrimetrte il crirerio relaiivo d oarichi

lmiliai c iÌì sùbordincddl mzirniià azieiddLè.

. r'. do!rlon!1 . - r.?'l no '1" ib:l :

3. Cont..llo di Soìid"ri.ràdi tipo dircrsivo" fr,'óZ'
sociale deivante d.lla i$c$i
dalla p'medua di mobilità.r

$)tr ìr /(



221/91 attiuú con roE del l1 nÀa 2013. hanno convc'trio suLlarivlziore dell irnlro delContùto dL

Solidarielàd,tipo_Lrifensivo-dicriaìl'dl,1'.0ÌÌrma.dellalcgecD361dell931esucc$sncnÚdiiicb!
!diúeeuiori,|È co.sentnelefinalibdicuiallapredetànom'

L.ppli.zionc dct corhnù di ttltdarìdà igulrd.rà le shrÙe 'ìeidîlj si seeÙito iod:'sÌe e

complr$irdenbrr 396 lavofarotr l

PL Àtrùi ìstnuTionali, Reglldodo e Sorcnlbilità;

rirìance - Firmce Opcrarions e SCMi

L'àn,colrionc della iduzionc veticàlc dell orrio di lNo.o sr attùarÀ sÙ b6e (ncnsile^etìmaiale)'

Atualn'cite si ptuvede di rpplicm ùrr pcrcentuale di ridù7ione dell otuio di lxvom (ncisile^etrm'n'Le)

t.a punbalc dcinìizìon. dcllrperc.(tuale diriduzioie nonché lidefii;loae dell'àdicolzione dcllc idnzonr

deìloúìo di lavoú s.è definie rcllmbfto dÈll inconkÒ ncl qÙa1e sr) softosc (o il Contfto d'

Le pafti, bascùdi iprimì tù esidirigenz dell acco.dÒ neiqurli i lavorarori in csuhero dell"rce sopra

ind;d! púmno 6stre úllo.lii in mobiliid, alle condizrotri di cui .l!uni' ì) del pmente acc'nlo si

trpes Do asoros!;r.r., periliùnero r*ìdùrlc. ú Conrdo dlso

di sehenbrc 20lr e ooi dùnta di l2'n*r

l.cpadi sidhnoatochedlàs ora
r./oMle cÒnìplesiva in reriro .lla

k p.ri si dmo aro cht ìl perotul. inreresdo dd conbrn' dr solidaric!à non sra rirerc$do

dalljapplicvione ù qlmto ptrisro drll'art 4. .ommr I L dèlLa Lc$c 22:/9ì ma potà eseÌe ricoììo'do

sùlle posironi disponlbili presso lÀnedesifusede d' ldvoro

Per coloro uhc Àl1a lN dei 12 nesi di soìrdÀ.ielà dovesero matit'sùe la vol'nrà di rìsolrse

.onlcNurlmentc il mppoÍo di l.voo. le paú dclìnÈcÒno fiì di

incenriro àlLeído pùi r qucllo defìnfto per le rìsoluTioni del raoPoro di LvoÓ ci cui 
'l 

sccondo cÙ'rma

dcllÀ seprara iifes $ro{ift ir pùidala(ulii'no súlliotr'tmpor'lc)

del aodràrb di solidù1dà si incon

situuioi. complesiva detìe aFe inÌqssde dall'appìicu 
'one 

de

DÉvia soroscrizione di vorbale di corcili'ione e rriisv'one 8'nc€re r! sdn

g
'ri,

7-t,

a4
lp! .n'l-oDù4ieD_ ' 'Dr\r'i -DPl s

,'1,

-^"^,4 

A wv I oa,M 11'+l

coLlocazio.c ii mobililà, toi iL crit.io dsll. ron oPpositone rl liccî7iÀmento Ai lavorarori

inbftsari, srd riconosciuto, i'ì ageiuntr aLl indeinirà sostìtoriva del CtrwGo nonché aìk

conFlerze dì linc Rappono, ui inccfi rî aLlesÙdo slcondo lo rhem ipor(lto 3l secondo

comma dctla {prara ì!@sa sotascitr in p.rì drbr
l Azienda flvorirà, compa.bìlnknie con lè polniche .ommù.iali dsll'A7iend4 h reaziont di

Ncgozige*ni iúpreidirorirlnentc dai$ggeti iDrsre$di dall!ch usundeiNesózidicuis.pra

Lerosrione delle somìc Àlverù esclLtrivànìeíe previ. sotorriziore di verbalg di .oi.iìizione.
rmseionc gcrcraleaisensideglid 4ì0e4l1.pc

Le púi in aeuui.ne della corúr. volontà di indilidu'r. tutì sli tumen.i uliii I eerire in nanron 
'on

tau'naiicr ìr prdccdufl di mobiLirà d /?ss 2]i/91 rithianì'h i' p

concordùo di applicúc, drl nes di novenbre 20ì'r, le prcvnioni di cùì alld 4 .o ll deìh Lessu i
123/1991, àlresiduo prsoide dicui all.tabellÀallegata,:l 3tc dii'ìdìvidue umn.ÒUocaziotre aìl inlcno

dell Aziend& preso la medcsìma sede, úchc cotr amibuionc a frafsioni iiaflio.i. Con$lucftenente si

darà coro 3ll rllircrnenro rctìbulivo e inqùadrmèr.al. al Livello imm!diarrmcnb intènore e. conuiqÙe,

n.' Àl di soto del 5' ìivello inqurdranenble

rrpúiconcordîo.lì.ìaziendapro.cderà3danùrreqúdrosoprautilizandoìcnftriindividmtidallM
i delh t.egge 22t91 c strllr brse dNllc ralìelk alle-qd. rl pretnte accodo A d nne b prni si

i'ìconftnrio otro ilmes diluelio 201'l p.r ùrarerin.r in ordinc àlsÙddedo personrLc aro'rresdÙÒ a

hle daú . urile dlbsegnÌzioie àìle nùoYc postzioni o.-r.niaùq alle.ondizioni p.rvnt !l prasnk'
pre..dentei ùwtr r parili di lrvello inqu.drúrètrràìe qùaLÙra vlnga Èspresame c nÀnúesúra

t'accd@i.ne da pdc dd lÀloritore dcl tÀferimenro pÈso u' À1ft *de zieodal.

Lc pariridmno ato che neLl individueione del peboialè 
'èsiduo. 

si ler, uonro delle Ùsciìe lon0le$rve

con nfúircnio aìl aFa d' aptdenmz.

5. cr.4, cu I r, ddrr r(sg€ o,::l/o1

Ie nrni sidùn,o ano che qurron susxruo .Àn

llh tree indivnlute nelh hbella allelda
con,ùgr..nv,venÙ,i,.e Ùdrl.

di coniulio ùrivileúiror? rdorù rfPdenenri
!l presenre a..ordo. si sanaguadùrà uno

\($

,i'

Le pani al fiie di oontibùire ad !tu efijcr.e e coidrtivr gerione ddlc RelÙionì lndu$riÀl'. h'nro \
.onvenuro di ÀwiaE ún pcîcoBo dì 

'nonirorgeio 
cÙranrc. aúrveEo morcdi dive'ifica pÚiodicr' ch' s \

ssolgemnno con crdenz. rrnsiG r hvello Teriiorìrl. I Aziendt inlònìe'iL ìè

Orgù,izuionisitdacali e lcRSIJ relatn?mmrc àl rluso dcl|rdrtrÙto Ncupazi.iale mnrìÈ'indbai
pr;li nr.lèsion.li, al relrtivi li!ùlìi i4ùadrnúcnhli e auc aN i'rcrc$ate Con cadenz sm!$Éìe si

'''. \r'i \'r'i lln r'tr 'roirlhc" 
lnedildm' h.ri

\1 ( a'2"'
' 
o"r/ "r. 'i.nù 

o illnos qe, r' l' ' '-di o fono h"nl'
iÀq..'ot o'np_ e , r noo o oLrl( 'ìd ' '"o''am"'o" enJr'

'.o,'d"le o" €r re d' "nsl e di i1- .n le .'e !r' del

cofrp.iirivid. dell! prodnriviti c del1a so\bnihilLii comple$iva dci cosi al temnì' dtìla lisenz! degli

Irl .l,l /,



lì prcscnlc Accodo coriluisce ùn corpo lrico ed insindib,Lr .!n eìi aùcordi soroscnti in offi dae

Lc pad si damo ato che cor ciò si reùliz {ìuado prtviro d.lla.!o o lniùconfederilè dcl23 giuelo

Lc padiconfemano. $iìne, che ìl p.ctnte accodo \iri. sonoscriro daue Scs.tae Núionalì e Ternorirli

di SLC CG!L, FlSTel clsl- e LrfLCoNl UIL e daL CoÒÌdinùùeùo Nuiomle ddl. RsU di vodafoi'
Omnirel N V, rsppnsenalvo delle RSU ..*itunè nelle Uiiri Pmdudive della Socì.rà voddnne Om.ircl

I \-.dbi.d-m,ndto rÀJodJ!^ " 'dr "Òroi
tl pÉsent Accordo codiluiscc ur cofpo uni.o ed i',r.1'dibilecùnSliaccordisotorrifri in p.n drb

conplessivù degli shm$lì irdi'iduri nèl Fúeúc accoJÒ, noNhé del relaiivo allÒgaio onclE ai lìni

Jdl'rpfliczione di qùmto prcvúnr ù1plnro 5) dÈl present accordo, .ichc nrcvedendo, Ò!c posibiìe Ùn

iequilibrio di eventrali discmie chu si d.ve$ero ÈalizrÈ nelb nreire
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Addì,.. .......2013ih .. .. ....

La Commissione dl concLliazione msiitlita dai sigq: .. .

qualità diconcllìabn deslgna nspetlivamenle. da. eda . . . . ..

ha esD€nlo | .îtat'vo d @ncrlia?ion' ra seoe s.daùle ra il sg-or/a
Sonor" ..(oo€ n.a_nr -é!oEloÉ'ed u arerreèlaSo.Fà e'Pa1i') cl-e

h;cónfe lo espesso mandato ala orsanlzazionè sinda€le sopra cit la per l'assislènza nela

e .. .... ... .rappresenlata daL sjg . , che dichi.ra dì ésseE in possesso del

;@ftala I d€nfta délLe Parli la capacita ed iì poteE dl ciascuna di èssè di conoiljarè !a

controv€rsia in esame, hanno prevenlllamente prcweduto ad awèdnè |è Partistessè crca gl
èfetll ofoon deb concìiazio.e in sede sindacale, giÙslo il@mbinato d spÒsto dalla nÓmatrva

nchia;ad in eDlorar6, ed hanno qúindi, dalo coFo al tentativo di @nciriaione derla Ónlroverea

éFllè ad ogd;r; c IsÒrr'o-e delrdoporlo d avo o a seg. irÒ dé q rre 5a'no ore{ étlo 'r 
é lc

Prd,sÒnoDiNendealasFlefroneFraledelr slessa'è seq.ealiler-ir

VERBALE OI CONCILIAZIqIE IN SEDE SINDACALE
fa't 2113, lV conma, cod cjv. ald.410 e 411,lll @mma cód proc civ )

Tutró clò p€meg si convlene e 5i stipula quanto se9uè:

1l le oEmessè fanno pane intègFnle del preenle A€odo cie sostluisca

Ac6rdo, pr@denlemènle detiniloi

Pr€messoche:

a\ il Lav.Etote ha p.estalo la p.op.lé anività .tre dipefden2è dèll. società dal " ,cÓn
' ;uaifi€ di ... ... e niuadEúenlo nel livello/Òalesona delvìsente CCNL per i

ÉeÉonale d pendente da lmprése eser@nti seruizi di le e@muni€zone;
s nd;b 1..... a sócietà ira ativalola proedua diaiasliart 4e24dellaLeggen 223ls1

Der liÉnziamerb per rid@ one di perconale e la collocazione i. mÒbilitl d n lavoralorl:

c) ia o.o@dura è stala Éqo amente espenb e si è conclusa @n Ac@rdo sinda€le dèl ì

", i, s*,.. 
"r 

.o.-i"ir" , d.2 onr d .u .rl A@ó_do s ndac alP

tooo "'"to 
i-**o* €pporc d rdvoÓ ai ser' or oÙèrro p€vdo Òall rr' 1 @rmd 9

Lèooe n.223191. @n de@reÉ da . ;

., ,ú'".".,"o,*," *oo"to 13 pfèv{o un sodès-o e@noîi'o a rrolo d' ncellrè7one- .i"t"o" i" """*u a" *rp''u",e o n-"oooono pé_rLcvoÉroricollo-c ilroo ra
n L pani nreno-oo, nolte ÒcrrÉ Òo'a anefne os100ssb e ràs'one di liie @nclardo e

rÉft,oondo èr ad ro6À e seguèr! ( c, a.c-e . r'a oeneÉe e 'o!atì!d oqn e ÒuaBias'

àÀr""i,.À. oo"* o.au". siiin via €usale sia in via re€mèntè o@sionale dal bppono

;i hvoro ni;cÒ.so e dalla sua essaone, anche altìne di evnare Laèa di!n evenîÙaE

T
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il LavoElo€ dichlara d ac@tare la risoluzione de ÉppórtÓ

comunicalogLi dalla socièlà, i@.oscendo che il Épporto di

?'r'

r erètti, ala data de ( ) nonché dl rinun9É ad osnL

s o, $î_d /l + -irir

2)



5)

3)

li@Diameito ln qualsivoglia sede e e nvendi€e la Gtiftzjore, sotto ouatsiasifoma é a
oualsrasr hnè. del€opofro dr l*orc ìeoesmo. LcsocréÈa@mrè T-nzé de,LavoEto'e.

la Sociela, a fronte di quanto indic€to al plnto 2) ch6 peede, corjspondè€ Et lavoèto€,
in aggiunta a qua.,to dÒvuto p€r @mpetenze di finè €ppono, ìndènnita s6riMiva del
pèawiso e TFR,Iulledoe somna di€......... ...,00( ................ ../00) at tordo de||e ntenute
di l€ge, a titoro di rn@ntvo per t@do, ai sénsi e per gti sffetd de aÉ.
12,6mha4,b[b)L€ge n. 153r'69 cosl em€ modifcata datt'art.6 D.ts.. n. 314/97i

nèllo spirito lran&nirc di di al pesenle atb e @n spethco rirèrime.ro alfunimo punlo 0
dèlle pémessè, sè@ pF.uppore l'esistenza o il.idnos.ime.to di atdh sottosiaote dirÌtto
delLavoÉro€, ra Socida @È.a arb siBso ta $mma torda di€.... ...,00 (.../00) a iiloto di
lransdione gènerala novatj€ ex alil. 1965 e sègùenti c,c. a tacitaztone dì qùatsùogtja
prel6a nei nguardi della Seiets e di Sqjeta conlrollantt è/o @Dtoltate e/o @munque
@llegate alla slssa in ordinè allinter@Bo BppoÉo di lavoo a quabiasilitolo dfenbib e aita

il t3voEtÒ€, a fonre di quado previsro al plnto 4) c]le pÈ@de, dicfiiarandosj
compÌetamerne tacilalo, n@nose @n Ìl p€*nte ac@rdo dnun2ala o rarualta -nei
@nrrorfi dalla S@ielà, nonché diSocielà conkollanli e/o @nt ollate e/o comunqle @ttèO.tè
alla stè$+ lara salv. lè dera verir@ @ntabile del IFR in via d€finniv. e gereEte, ogni
evenluale .ag@ne, pÈfÈa, domanda e dione d€dolta €/o deduciòile, ahcne se qui .on
espÉ8mènte fì.hamata ch6 n6lli.lerco6o rapporlo dilavoro pcsa trovare o.lqiÈ e/o
fondamenlo a qualslasl tìlolo iegale, @n&attud€ 6 nsa.c.ìidìo e @sì, in ùa èsemptifieita é
non e$usuw, dichiaÉ di nnuEjac espEsamente a: e*Eino del di.jto di preedèEa
p@listo dal arl. 15, mna 6 della Lègsè 29 apdle 1949, n. 264 e sue su@sive
modifcanoni e i eg@ioni, @slilulone di qu.lsivoglia iipolosia di nuovo e/o divoco
Éppono, deqù5ill5eione pbfssiomfè, difieÈnze di Étrib@iore de.iv:ntt da l.@o
ordlnado, supplsentaÈ, stturdinario o nottumo, da inqladÉmento, aumenti e s@tti di
aEianità, retìb@ione v.nabile, pemio di dsulùalo, lfalerte, ni$ioni, dmboEl spe*,
bon6, una îantum tn|ge benefls, tene, R.O.L. leslività e pemesii per ex lestività abolitè,
stock opiions, auFenti progÉmmati tjckels GslauEnt do ind€nni!à dÌ mss, mènsilità
aggiuntive e ogni allro istilulo d retlo, indiÉf@ e diíérfo @mpree il tattamenló di fine
Eppono. ogni aliB ind€nnnà e Èdnno pÈqlto dalla contÉthzioné @lléttiva ó/o i.ùividoale
applr€ta è reletiw incidèna sùg,i istiMj l€ali 6 @ntrattuali, Òonché nchieste di
dsarcimenlo danni diqualsiasi naùlÉ e sp*ie anche èx arlt. 2103 2116, @mma 2, 2059,
2043 e 2047 o.c. . La Sooie€ a@lts lo nhlnÉ dèl L.voBtoÉ:

6) gli importi didi ai punii3) è 4) p€c€dènti, unitamenle alle @mFele@ difne 6pporto €d al
lÉlamento di Fine Rapporlo, dedo& ie .it€.ule di legge, rerenm corisposti tdite
bonifico b.n€no sul 6nto @rènl€ del L.voràtor€ oià noto alla S@ieta ènbo il

7) il L4oÈtore a@lta le @ndÈionidi diai /e@denli punlie sri imponi dl cui ai peedenti
punlì 3) e 4), ait1olì e p..gli ef€tb sopE indi6ti, nonché le modalirà di pagamènto di oi€l

\ pEcederÈ plnlo 6) e dúh'ara che @ I wone di quanlo prèvE o El pEènle verò.re
! \\\ non .vra piir nulla défn rivàmorfè a p€,en.reÉ dalla sdielà e da Seietà ónlrol ant e/o
\$ co{ólléle e/o MUnq* @llega€ arla sleg in relúúe alllntèÉEo Eppodo di lavoro ev sqa @eBat6e, @ì @mè dèlèminal. ai puntj pre€d€nli pèr aldn trtolo, Égionè o @s.
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Con la soltosdtlonè del pFsente wrbale Le Parti

iolale dé La @nlrÒveÉia a lLrlij gli etretli denva.li da

Leno, @rfemato e sotGcrno

si danno Édprocamèntè
di6pcinoni dl esse e/o dl

I sottosqitti concilialon, conè spÉ désignati dopo

sodeià:....... . .......... ........ _c l. n.

..............es@denzaal .

ave. pÉ@ddo alla identjfr@ione delle Pani

Lavorlo€: ..... ... .. .. . -Cl n

,.........és@denzaa! ..

dichiaGno che le son6cdzioni delle Parti med6ime eno aulograJe e che sono $aÎe apposE n

€l@ al presente veóalè di dcjlidione contèstiah€nle e in oro pÈsèha

ìl pesnte veóale dì @ncilidb.è in sedé sinda€k! crrÀ depcilalo pr€so la DireDne
'rèritonale del tlvoo d a cuE pd lulterio€ deDc'lo o6so la

è"n* r",i. ae r'oun"tuo (sèu Lavorc)

lé PaÍ hanno n@vulo, ai s6nsr di lesge tunomaÙva sullul izanore der loro dall peBorar

iì.i.,-.,i, ."i J,"*ìr. .n" che rotraió osseno dr tranamerìro da pare dr '-- 
.. nitt".u'to aa," |o.o p4L'i€' rÌna'la stu|.ne ed 

'slihzionali
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rilascista dal comùno dl

n|asciat dal Comune dr
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sperli olgsj@ioni sindedi NzidÈli

SLC CGIL
FÍS'IEL CISL
lmaoMtrll

Oggdo: hóSrdúa di Welhrc eieì&lè

cú ifedú.nro óIa nú a verbalè di cuj alfa@do isùbdrc dol PrÚjo di RisÙlbro pú il ts'mio
2013-2016 sorosditlo il 3 ra€iso 2011 \4 sp€cifolù@o qMb di quih n'porío

I oóel3m. \ehte Meúddr pEvsd.E lzmo dj'ffi d! pstu dèl dlpcndstu che h! rúlb
v.ion;nd6re d ad@ À ai s$l2i Eldivi '

- Providm hegFnvt

si @nlm c\e tcd fonE m dc@elú:trlol@và Rl'úvN k Md'lid ó ÉÙóor' de' *Fin ó
ii;",iai"'ó."**;* sr*cd:Nuióoiri dr, 'o'm$'oÉ 

qúD o' Rnur@ e a m rl

/,î 4 - /tt\r
\!"\'lfilfq$A!--À-

WuNrNousrntR

.!.DR3A!E DI À.CCORNO

addr 4 nassio 20ì I. ir com p-eso ld c.d.d . rdsrid-roDlúdsiaFoo.

L3 Soc. Vodafone omilcl NV, la Soc. vodafone Gcslione S.p.A. e la Soc. Vodafone seflizi e

fecnologì€ S.p.A., ashtile da UNINDUSTRIA Connndutria Roma

la SLC CCL - FISîEL CISL UI|COM UÌL Nziom[ e Terito.iali, úilmentc al
Coordinmento N4io.ale deUe RSU.

prenesache

il vigè e Conraío Cotlenivo Nuiotrale di Lavoro
telecomúi@ion€ all'ar. 44, 3" coma, rinvi. alLÈ

inpofii, dèì pùúet € dei ne€misni úili
dell erossione .on csa al Pienio dì Rì$ latÒ;

di tusultato per il lesonale di

ler le ;.prese esercenli seryìzi di
sde eiendàlè la deinizion€ degìi
alla delemireione qwt'tativa V\

A

I
î-

2.

L

I accordo del 25 setubÉ 2008 El3îivo al PEúio
Vodafone, è scadùto il l1m@o20I2i

Tale Prenio aBà vieena lricnnale a paniÈ dal I april€ 2011 ijno al ll
rogalo *coúdo quelo ripónaio nel pmgrafó CÌilùi di EFg@ione"

P,r*

di irituiF nei confbnîi del pesomle di vodalone ú ?Ìenio di Rjsultato, di seiuito
discipùìato. che dennhce lerÒgMiorc e@nomica collcsala a prosrmoi nnalzÎi a

coNeglir€ ùùènenri, di quali!à, Édditività ed alti elènènú nhvmli ai fini del nigliordcnlo
dell. oDEtìdiirà rjendale, nonché aj ;sÌnl3d lesati all'admenlo cm.onjco dell'imlEsa

fu
ó

t"\l)

\f; I't^-it ,11,



A. Indicltorì del Prenio di.isultalo:

Il Pienio dì tusultato srà comp.ro daisecuenlì indicàbn:
- ERÌfDApeso40%

Senice Revenues peso,l0%
Nd Prcúotc. Scotu pLsù 20% (NPSI

Pft qmló rigùdda ilNPS,lè rilèlriÒni sono strururare ì! Dodo da copn.e tuni ì sèCnènti in
cùi .lera Vodalone e scadenzalè sùlì inreo bno per conscntirc ú úo.itÒraegio della
iod.lislìzio.è in mlniera coranF e continutìva.
Per sdmlùe l inpdzialila dei risultali, Vodafonc si awalc di un hùuto di Ricerca (OFK
!uis(o). Èsponsabile della rilelzione radstica del pemclro.

B L-etugúionc del PÈnio di RisúllarÒ è bdàl! sul rjsullnto di ciascLn obienìvo secondo i

IBITDA e SERVICE REVENI-ÌE

Q1-
C Cd'ello dcl Prenio diRisúlbro

L èrogdi.ne del vaìare natuaro
plrameuo dell EBITDA lì ulorc
sotlo della soglia ponetuno ad ú

di Prcmio diRisùllalo sdà soggelro d m ÒocellÒ legàro
sogliac ldi al90% delì'EBITDA tdget pedomance al
uermmro deìl inlero payÒùr PdR

D ri comni\sione del Premio di tusulta'o

I valon Tùùer di ciàscun obieftivo saiaúo dennit dall Aziddd in moda cocftnt€
l odamenro a.lnonico dell'Auicnda c vcdmo illustrali alla Comissìone Daútetìca

enio di RGuliaio di noma enùÒ il óesè di giùCno dell ùno nscale di ifèrimenro.
',. on. ,d. onpoLJ. i rd .rod 6'aFt ^"Íù'il(llep. d

I u'u

t,

(ZI /ll

rm. uierdale e I di nomo, iodtraì. lf,)u:n.e-o .he in.Lo d -mordìdi c

ter la gesiioN del Premio dì Risùliato è co.Jem.LÒ.lc la Comisiom Pùìletic! PRfri. di
tusùlla1o si nùnìrà peÌiodicment, dì mrm. ogni 6 mesi dl une dii

L edizae e nÒnirÒrùc nel co6o del FènÒdo di applicu ione del Prcmio di Risùlùlo eli
údanenrì desli indicatori:

2. esaúi.d criticiîà cne d.vesseb insoreerc e propoft allè Ptni rìpulmli eventuali
rioni cùretive a ftonte di andanmti anon,li, lèmo ieshdo la sosîeribilità
eco.omìca dì dctle uionì cdrètlilc.

('

Tc.ùro conro deì lìlclÌo dcUe infomsiori che sùmn conunicale. i compone.ti dcÌla

Comnissionc PDR son. lenùlì alla riseFalezza slllc inîorruiotri chc sùanno fomnè e, in

senerdlè, sùsll dconentì ogeètlo dcll'aftivilià del Connato nel risleto dei princìpi smcni
dau!r2l0idclCodìceCivìleLtlenuleviolazionedit.liobbliChiconporeràl'immedìah
conrccazio.€ dellc parri per la vitùluionc dci prcla€dinènti chè p.túno conPoÌlde
1-.llo.tdaDÈnb delrosporsabile FiúÒ il nese dìm.Agiodi qustùno la ComjssiÒrc tDR
si incontÌelà per definne uaùodaliù di cónúicuionc nÍema coerenÌe con ipn.ciPi delÌ.lt
2t05 c c

E. ResÒledipúecipziore

Iì renod! di rifenmenló pù la defini/,one desli obienili è l amo nscale consnbtc ncl

pèiadó I aprile il mùrz.

IL premìo \ er,ì corGpo$o in unic. soluzio.e Ènto il sese di -qiwno sùcccssivo ÀÌla chiusuÌa

dell lmo li \c,l. sulla base di quúIo consuntiÌab 3l ,1 l nmo dcllo $.sso tuùo di pasamemo

L inpono ero3ab a rnoLo di PMio di tusulraro non a!ÌiL incidenz sù tùri eli isÎnuÙ

conùamali dÈrì. indnùnr e diderì(i linctuo il TaRi
ftÒ

y'
llamo titÒlo alla conesp..rnidù del Premio d, Risùltaù i la\o.aÌori in fo% aìl! data dcl3l
mauo d:ll mù di nfeinenLr . ùf,è nsulrino incÒÉ in foa nel nese di Pagmenlo dcllo

Sóno..nsidèraù elèggibili i seg!e.i la\oÍton
I la!.ra1ori biunti a rempo ÌnJ{.miml.. Per ì laroaron 6su.lì a de tnolo
succ.ssndenre aìl inizio dùl penodo Ji nlùnncDro rena comsposb ú lrPono pro

a,. quoh a.ondizionè .he .bbim! rè;o m3 FRn-iùnc lerîntir3 effetìlr di aLúcno 6

I lrlorato.i 6su.Li tslùn3Ìi c.q.Ò.mn! di l3roro a tenpo indèlemim1o paziale, in
taìraso iì laloe dcl Prùnio di R,ruÌ(r(o $it ripropoznrmtó secÒndo il rcAime ordrio di

I nfènrènto, renenJ..odF úchè di è\enrudi ldiuiod in corso ddno dcl EsrÌ€

.4ì Ì l3\oraon cÒn.onùafto 3 tnpo dèrèminaro che abbiùo pÌcslato alneno ó nesi di

\, órn.o (tr': q-r ,. 'ror. r,{n '.' / ,\\ f)f "-- \/ t)\ Y.f
\.,- '.aoem d " oeviore d( n " ' 

io

/\Z / l'""".. . ù".od nnIn o.e.(.np r' ".'..' "t'bido o e 1l
IA //'j, o. - dc,. oen ùe.LJo','..o-"o":,
\lx// | .ood,r erin(1ro: )-
W ' 

i-P o'.'os./oreJ t" i'
'/ tb t tc t,w+ r !:r,rplla \ooór" ar" \. ' o .oì r'r 'rl?. .tu_,, $,1 
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l.è giomrre di 4senzadaì senizjo !îitolo dimalania non sdmo.oNiderare ùtili ai iDi della
oatuntone del PFnio di tusul1ato. fana eccezione ler ì segùe.tì eventi:

nalartià co. nc.vero.s])edalierol
- dsenze daÌ seNizio p€r le quali il FSIO cÌoghj il ùatldenlo pEvisto dau anìcolo Ì I

del Regolarenlo (Éttanenlo di enodialìsi, o aftènì da no.bo di Coolcy o da nc.plàsie,
nonché per le situaziorì chc per prùspcilirD pognostìche siùo rssiúilabili a quclle
prccedenrnenre ìndicare ntl lrsftÈ capÒ!è^o)l

- i penodi 'li assenza per nalattia di drùara pùi o sùpcrioe ai 6 siomi di calendeio.
ren. eccezionè, rùinenLi- i giomi di pemesso nensili p€viri dalÌe Lesse lùl/92 e lc
asèn,e dal seruizìo a lilolo di consedo di natcmiià.

NeU alle$t! Tabella (cfr. Allceato l) sono indìcalì Bli inpoÍi lordi dcl Prenio dì Risùtràlo
espresi sù basc enDa c corìstondenti ni !.lo.i ìarget.

Le td,, inÒhre, si de.o ano cle alle somne oAgcto dcl pÌcsenre Accodo s&à applicato
qumro pEvìsto dalle dìsposiziotri di lesge relalivc alla t ssrìone agevolara per lircÌcmcnro
della prcdùftivirà e dell'efficicùa orgùiztila e da quanrÒ prevìsrodall an t..onni 67è 63.
del la lee8e 2.17/0t € successn€ nodi n chc ed inlcgÚioni
Lc pani dìchiùúo chù, ai fini dellà aFplicùione del Esine fiscalc agevoìaro, i conrè.uri del
pre$rD rc.Òrdo .eJarivo rll istiruìore del Prcmio di Risùllelo sono cónaomi a qùmto Fevisto
daì DPCN122 gen.aio 201i.

Alln luce della comprov!ú siluzione di crisì econonica che ha coìnlolro tutio il serloE delle
teleconùnicazioni e che ha comporalo la leccssìlà pù vÒdatònc dì anilarc un piano di
r6fomazione. risuardanre la ridefinizione dell'assdro orrùizarilo e della sosredbiliti del
costo dcl lavoro, l 

^zicnda 
intcnde avlidc ù pcrùNo,l lìns dì atlenuae le ricadùle diretlc sui

Púùro, I Azierdd, i. que5h otic4 intèndè reagire prcnranente, inpcgnedosì cnro il 3l
dicenbF 2013 ad aftivare un pDeralma di 'Welfùe uiendalc lasciùdÒ al sinsotJ
dipend.nrc l! yolonà 

'li adùire ! ble iùiziaiiv!" lcncndo conb dei livclli di pEsruìone srabìliti
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I-epúi conlèmùq ,n lìne, che il pÈsènre .c.Òrd. viene sotloscriro dalle Scgctcrie Nuionali
eTèri$nJi diSLC CGÌL. FISTeI CISL e UILCOM (JIL è dàì Coordineredo Nazìomle delle
RSU di Vodrlone Onnirèl N.V., mppr.senrarìv. dèìle RSIJ rostitune nelle Udtà Frodulriyc
d8lla Socieià \'adafone Omnircl N.V.. snlla base dèl múdaro .icento datle Assnbtee d.i
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\!AI/ UNINDUSTRIA

VERBAL, DI ACCORDO

Addì4r,a$iù20ìt,ìnRomaf..ss.taSedediUnindùj.ia ConfirdNrriaRoma

LaSÒc Vo&tbnc Om'iret NV. h So.. Vodàfone cedi.nè
asnltu dr UNINDUSTRTA CoDiìidù$ria Ro,ia

S p ì èVodàtuneseflrz e f€lnùoqieS p^,

llSlCCcrl. - FISTET CISI - Utr,cONl Un Nazior,/i I l eribnalij ùrihnìenie al CoordiDnenb À,ùionale

fAcc.rdo ddivo rt prúio di Risútbio dl

il pfincipio de a non sovÉtjponibjlirà dei

pfocedefc llla nesoziazione sut PÈmio di

Donclìé dall d lj commr lt. dej vjge c

dipcrdente da imprese escrcenri leryizi di

TLCIì

vodatnnc omiret ìiv è scaduto il 3 t m@ 2012;

cicri rcsozirti non rìa co,*$no net coòd det 20t? di

Ri lbb. prtlisro dasti Accodi r,rerco.lèdÙrti yisenrj

cortuno Collenivo Nazjdnate dj Lavoro pcr jl peBonate

terccomunrúione dcl ìó febbúio 20l] (disesuìF ccNL
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re 2.dt .onv!ìslna quúr) sgltu
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pr.dúrvo u iend.hj acoios.r ai tavor.ro.j sb$i, in vja det uo csleziomlc. teme,ior
impono pErniah compte$iyo, riferiio at periodo to rprile 2012 lttuzo20l:r. 
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L'impodo paria 1.000,00 Euro loili. trdillerenziato Per liYello inqrodrmeniak. sadcorisporo al pc6onat

lnreresdÒ uiitÀ'nent.llc conPeteue delmese digiùFo 201!

l'er il pc^onrle a$uito sùcce$ivaúente al I lprilc 21)12 il vrlÒie dcll'inpoto prenitlc sr'à proPouìorat'

all efeuiva presenz in scNì7io

L iiìpono preùìiàìe sùà rip^roùuiomto in lunz'one dei 1ùoli dirseizrnon rúÌburì

repadideírscorc&l.inpÒtuprcnillè.onpie$noinsensoonnìcomprensiv.èpedmtolorc$ononalra

irìcidÈMsuruu gli istnùri to.inhuali o dilcgecdned. ìndncú c diferli Peranb,ràl' ìnpofto era Ò$ruso

dalla bas di c.lcolo del T,atamcD

.\i

Nli roii.onti del Plrsonàre con

.ommEùfùto p,opoz,onameire

cvÈnruÀìì railzio,j del resimc {ìr

t li So( vnD\I:ONE o NIIIL NV.

p.l!Sóc. VODAFONL dESTIONL S pA

p J So( \ nD^fONF SERVIZIF TECNOLOCIF s i'c)

roppofro di lavoro a terìpo przi3l!, il valore dell impofo nFmùÈ wù

rìla duúú cftÈtira della prefazione lavoúrivÀ tciendo mchc conto d'
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